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APRESENTACAO

Este livro objetiva trazer uma abordagem discursiva da Pesquisa Qualitativa
em Saude, tomando como objeto textos, artigos produzidos por convidados/as e es-
tudantes de doutorado e mestrado que cursaram a disciplina Métodos e Técnicas de
Pesquisa Qualitativa em Saude, do Programa de P6s-Graduagao em Saude Coletiva
da Faculdade de Ciéncias da Saude da Universidade de Brasilia.

A disciplina, ministrada pelas professoras Ana Valéria Machado Mendonga e
Maria Fatima de Sousa, sempre presencial, viu-se diante de uma situacao inespe-
rada: uma pandemia sem precedentes na historia da saude publica do Brasil e do
mundo. Isso levou a necessidade de mudar as dinamicas didaticas e pedagdgicas
em parceria com as/os estudantes, que, em igual medida, também se desafiaram a
aprender por vias remotas e mediadas por tecnologias por vezes nao tdo amigaveis.

O livro traga um esbogo das abordagens tedrico-metodolégicas do campo de
estudo das ciéncias sociais e humanas, com foco no campo da Saude Coletiva, e
situa os artigos como diferentes possibilidades epistemoldgicas do fazer pesquisa
nas ciéncias da saude, a luz de teorias discursivas e analiticas dos diversos objetos
em estudo por parte dos estudantes matriculados na disciplina. Apresentam-se nele
escritas de modos diversos, pois os interesses das linhas de pesquisa também se
apresentavam de formas diversas, em razao das interrelagbes dos diferentes objetos
de estudo.

Ha, portanto, neste livro, artigos que evidenciam em cada tema abordado essa
diversidade, expressa pelo protagonismo de estudantes na construgao de saberes e
praticas e na tradugado do conhecimento — o que certamente possibilitou a riqueza do
conjunto.

Dentre os artigos que compdem esta obra, um ensaio, “Pesquisa qualitativa
em saude: ensaio para tempos de pandemia”, ndo se considera método, mas sim re-
flexdes sobre os desafios a realizacado de pesquisa em plena pandemia do Covid-19.
Contudo, isso nao impede a existéncia de algumas caracteristicas em comum entre
as diversas abordagens aqui apresentadas: o rompimento com o conceito de uma
ciéncia neutra e a critica ao positivismo cientifico herdado das ciéncias naturais.

Os artigos deste livro contemplam abordagens analiticas e metodoldgicas ba-
seadas em epistemologias que visam a contribuir para o esclarecimento critico e
reflexivo dos objetos e objetivos das pesquisas apresentadas. Sendo assim, cada um
dos artigos se fundamenta em uma base epistemoldgica a qual se constitui como uma
interligacéo entre as linhas comuns de estudo.

Vale destacar que este sera o primeiro livro da colecdo que pretendemos or-



ganizar e dedicar aos pesquisadores de diversos campos do conhecimento, nao tao
somente ao da Saude Coletiva, apontando que ele deve se estender para além das
fronteiras das ciéncias da saude. Desejamos que vocé, leitor/a, possa se deparar aqui
com a possibilidade do encontro entre teorias e praticas capazes de refletir na quali-
dade dos seus objetos de estudo.

Ana Valéria Machado Mendonga
Maria Fatima de Sousa
As Organizadoras




PREFACIO

OS CAMINHOS DA PESQUISA QUALITATIVA E AS MUDANCAS E
IMPACTOS DA PANDEMIA NA INVESTIGAGAO DAS CIENCIAS SOCIAIS

Por Elmira Simeao
Editora da Revista Tempus e pesquisadora da
Faculdade de Ciéncia da Informacgao da Universidade de Brasilia

Se por um lado o impacto da pandemia prejudicou a produgao cientifica de
muitos pesquisadores brasileiros, principalmente os que foram afetados com cortes
e escassez de investimentos por parte das agéncias de fomento do governo federal,
por outro lado tem impulsionado também novos aportes metodoldgicos que aceleram
resultados promissores, principalmente no contexto das ciéncias sociais. Como dizia
Socrates: “A vida sem ciéncia € uma espécie de morte”. Aprendemos bem como tirar
leite das pedras. Elas estdo no caminho da pesquisa brasileira, por toda parte, e séo
jogadas por quem deveria semear investimento e inovagdo. Com os atuais cortes
no Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo (MCTI) e no Ministério da Educagao
(MEC), é preciso resistir.

Aresisténcia € um componente que se apresenta nos grandes acontecimentos
histéricos, como nas guerras; acompanha movimentos sociais transformadores, e a
ciéncia é uma mola propulsora, inexoravelmente. Ela se torna a unica esperanga
(resistindo) para a cura e a transformacéao da sociedade nestes dois fatidicos primeiros
anos de pandemia. O virus fez do planeta um front, impondo uma vida diferente.
Novos métodos de trabalho surgiram, ndo somente na medicina e na saude coletiva,
mas em todo o sistema de producgao cientifica e de pesquisa. Como ja se sabe, o
desenvolvimento tecnoldgico acompanha esses grandes desafios. Com técnicas de
comunicagao ageis, o contato remoto acelerou estudos e as relagdes entre a ciéncia
e a sociedade. Fronteiras ultrapassadas pela velocidade dos contatos agora foram
definitivamente rompidas.

Com a pandemia, a maioria das pessoas no mundo reconheceu a importancia
da ciéncia, e o0 movimento “negacionista” precisa ser combatido. Este livro também
€ uma resposta imediata contra aqueles que duvidam da ciéncia. Sao trabalhos e
relatos de investigacao que apontam essas transformag¢des no campo da pesquisa
qualitativa, com destaque para a comunicagao de relatos na pandemia.

O primeiro capitulo, das autoras MARIA FATIMA DE SOUSA e ANA VALERIA



MACHADO MENDONCA, trata da “Pesquisa Qualitativa em Saude: Ensaio
para Tempos de Pandemia”. No trabalho, discutem-se questdes relacionadas
ao uso de meétodos qualitativos em saude durante o periodo da pandemia do
Covid-19 no Brasil. Depois de revisitar o cenario histoérico, teérico e metodoldgico da
pesquisa qualitativa, as autoras apontam algumas das inumeras estratégias que tém
possibilitado o desenvolvimento de entrevistas, analises e outras atividades inerentes
as pesquisas qualitativas, apesar dos limites impostos pela pandemia. Mesmo com
as potencialidades das tecnologias, Sousa e Mendonga alertam para o problema das
populagdes vulneraveis e excluidas tecnologicamente.

No trabalho “Quantitativo-Qualitativo: Oposicao ou
Complementaridade?”, MARIA CECILIA DE S. MINAYO e ODECIO SANCHES
apresentam um debate metodolégico em curso na Escola Nacional de Saude Publica
(Brasil). Trata-se do dilema entre duas formas de abordagem mais correntes nas
investigacbes da area de saude: o método quantitativo e o método qualitativo.
Os autores — uma antropdloga sanitarista e um bioestatistico — demonstram, com
argumentacodes tedricas e praticas, que esses métodos sao de natureza diferenciada,
mas se complementam na compreensao da realidade social: “Num mundo onde
0 que distingue o ser humano ¢é a linguagem comunicativa, o acento deste debate
recai sobre a possibilidade, o significado e os limites da linguagem matematica e da
linguagem de uso comum na experiéncia cotidiana”, explicam.

O terceiro capitulo tem por tema “Design Thinking: Aplicagées no
Desenho de Pesquisa”, apresentado por CLEILA GUIMARAES PIMENTA, KELLY
LUCY GUIMARAES GOMES e JANARA SOUSA. Segundo relatam as autoras,
desenhar uma pesquisa é uma pratica comum da comunidade académica; porém,
muitas vezes essa atividade ndo é realizada de maneira critica e reflexiva. Nesse
artigo, elas destacam a importancia do desenho de pesquisa e de sua comunicagao
de forma eficaz, facilitando a compreensao do debate e robustecendo a propria
pesquisa. O objetivo é apresentar como a técnica do Design Thinking pode auxiliar a
construcdo dos desenhos, de modo a contribuir no proprio caminho de investigagéo e
na entrega de comunicagdes acessiveis.

“Desenho de Pesquisa” é o quarto capitulo. Escrito por ESTELLA ROSA
BORGES DE BRITO, ele trata do desenho de pesquisa como um plano, ou um guia,
com todos os passos de realizacao da investigacao. Sua elaboragéo proporciona um
momento rico em reflexdes sobre a abordagem do tema, os objetivos, os métodos,
os instrumentos de coleta de informag¢des, a metodologia de analise de dados. O
desenho precisa ser feito com cuidado e atencdo aos detalhes de cada uma das
etapas, e isso se reflete diretamente no sucesso do trabalho cientifico.




No quinto capitulo, “Elaboracao da Pergunta de Pesquisa”, NISLEY DE
SOUSA TOCCHIO DOS ANJOS e BARBARA CANDIDA RODRIGUES PORTILHO
mostram que a pergunta de pesquisa € o0 ponto de partida mais importante para
a producgao de qualquer projeto de pesquisa, e tem reflexo direto na qualidade do
trabalho a ser realizado. Esse capitulo apresenta o processo de planejamento e
elaboragao da pergunta, apontando alguns critérios, cautelas e técnicas, tais como
o uso de acrébnimos e a recomendacdao do Manual de Revisores Cochrane. Tais
apontamentos auxiliam a formulagdo de uma pergunta elegivel que seja focada,
respondivel, interessante, inovadora, coerente e ética.

O pesquisador Claudio Lorenzo apresenta, no sexto capitulo, a “Praxis
Hermenéutica na Construgcao de Referenciais Tedéricos e na Analise de
Dados em Pesquisa Social na Saude’. Ele mostra as possibilidades de aplicagdo
conjunta de metodologias na pesquisa social, sobretudo no campo da saude. Com
abordagem interdisciplinar e pedagogica, o autor dirige-se especialmente a estudantes
de poés-graduacdo com uma formagao ultraespecializada nas chamadas ciéncias
clinicas do campo da saude que se arriscam em programas nas areas de medicina
social, bioética ou saude coletiva; esses estudantes podem apresentar dificuldades
em dominar em curto espaco de tempo as ideias centrais e conceitos proprios da
filosofia e das ciéncias sociais para pensar com eles seus problemas de pesquisa
ou alcangar destreza na aplicagdo de procedimentos metodolégicos tipicos dessas
areas. O autor mostra os movimentos teéricos que foram trazendo a hermenéutica de
volta ao lugar de método das ciéncias sociais, finalizando com a descricdo detalhada
das etapas de aplicacdo da hermenéutica dialética enquanto um dos métodos de
analise de dados discursivos mais aplicados na pesquisa social em saude no Brasil.

“Introdugdao aos Mapas Corporais Narrados: uma Metodologia
Qualitativa para Estudar Saude Coletiva” é o sétimo capitulo, escrito por MARIA
INES GANDOLFO CONCEICAO, LILIAN MAGALHAES e DENISE GASTALDO. O
capitulo se dedica aos mapas corporais como imagens em tamanho natural do corpo
humano que usam técnicas baseadas em artes graficas para narrar histérias que
focalizam o cotidiano das pessoas, bem como as circunstancias socioecondémicas,
politicas e culturais que condicionam suas experiéncias. No texto sédo indicadas as
origens dos mapas corporais, seus diversos usos na area da saude e, finalmente, os
aspectos metodologicos da pesquisa através de mapas corporais narrados.

O trabalho apresentado no oitavo capitulo do livro ¢ “O Papel dos Mapas
Falantes na Pesquisa Cartografica Aplicada como Estratégia de Pesquisa
entre Adolescentes: uma Experiéncia Online”, das autoras DOMINGAS
RODRIGUES DA CUNHA e XIMENA PAMELA DiAZ BERMUDEZ. As autoras



discutem a aplicabilidade da pesquisa cartografica enquanto estratégia de pesquisa
online entre adolescentes e sua aproximagao com a fenomenologia. Com esse aporte,
elas desenvolvem um mapa falante em formato remoto. Os resultados evidenciam
implicacbes subjetivas e aproximacdes com a fenomenologia, estabelecendo os
mapas falantes como alternativa de producédo do conhecimento.

No capitulo seguinte, “O Diario de Campo na Pesquisa Social em Saude”,
a pesquisadora ROSAMARIA GIATTI CARNEIRO apresenta uma reflexdo sobre os
usos do diario de campo oriundo da teoria e pratica antropologica nas pesquisas
qualitativas em saude. Nos ultimos anos, o crescimento de pesquisas etnograficas
em saude gerou preocupacao entre pesquisadores, o que mostra um duplo desafio:
pensar sobre as origens tedricas do diario de campo, mas também sobre a sua pratica
e importancia nas pesquisas em saude.

O décimo capitulo, “‘Um Olhar sobre a Entrevista: Limitagdes e
Potencialidades em Pleno Contexto Pandémico”, escrito por GISLENE
MARTINS DA SILVA e MARCIA VITOR RIBEIRO MARTINS, mostra a entrevista
como um instrumento de pesquisa de grande relevancia para as ciéncias sociais;
mostra também suas variagdes, caracteristicas, potencialidades e dificuldades, seus
aspectos éticos e sua aplicacdo no ambiente virtual em tempos de pandemia.

Odécimo primeiro capitulotratada“Analise Documental e Sualmportancia
na Pesquisa Qualitativa”. Nele, a pesquisadora ANDRESSA DE FRANCAALVES
FERRARI mostra que a pesquisa documental envolve processos que se iniciam em
avaliagao preliminar e segue com o exame do contexto, dos autores, da confiabilidade,
da natureza e dos conceitos-chave para chegar a analise propriamente dita. Tal
procedimento metodoldgico € primordial na pesquisa qualitativa, pois algumas vezes
os documentos séo as unicas fontes de dados de uma investigacéo.

“Analise de Discurso a Partir de Foucault” é o décimo segundo capitulo,
escrito pela pesquisadora WANIA RIBEIRO FERNANDES, que apresenta a obra
de Foucault como base para varias pesquisas nas ciéncias humanas, em multiplos
campos do saber. A analise de discurso apoiada em Foucault inova quando nao
busca interpretar os discursos enquanto representagcées de um sujeito falante ou
encontrar algo “por tras do discurso”, como em outros métodos interpretativos. Os
discursos, na perspectiva foucaultiana, devem ser entendidos como praticas que
formam sistematicamente os objetos de que falam.

No décimo terceiro capitulo, LAURA MENDES DE BARROS, RAIANE
ANDREZA FERREIRA e BENICIO OTON DE LIMA apresentam a “Importancia
de Pesquisas Qualitativas para a Implementacao de Novas Tecnologias
na Sociedade Contemporanea’. Nesse trabalho, os autores questionam a




aplicabilidade dos avangos tecnologicos da medicina quando ndo contextualizados
social, econdmica e culturalmente no espacgo e tempo nos quais se desenvolvem. No
campo da neurocirurgia, eles abordam as patologias do sistema nervoso periférico,
que carecem de incorporacao de novas tecnologias Uteis e viaveis; assim, buscam
utilizar os principios da fenomenologia a fim de compreender o problema e proporcionar
melhoria na qualidade de assisténcia a populagao.

“Resisténcia a Clorexidina além da Bancada: Protocolo para uma
Revisao de Escopo de Literatura Mista” é o décimo quarto capitulo, escrito por
ADRIANA SILVA DA COSTA CRUZ. Trata-se de uma revisao de literatura mista sobre
o potencial de desenvolvimento de resisténcia microbiana a clorexidina. A clorexidina
€ amplamente utilizada como antisséptico em diversas situacdes dentro e fora de
hospitais, porém alguns estudos apontam para o desenvolvimento de resisténcia
cruzada a essa substancia e a antibiéticos. Os resultados da revisao poderao contribuir
para o mapeamento dos conhecimentos disponiveis na literatura e para a melhor
compreensao do problema, a partir da analise de pontos de vista diversos.

“A Construgcao do Campo Cientifico da Nutricao no Brasil na
Perspectiva de Pierre Bordieu” é o décimo quinto capitulo, escrito por JULIANA
AMORIM UBARANA. Ele consiste em um ensaio académico sobre a constru¢ao do
campo cientifico da Nutricdo no Brasil na perspectiva de Bordieu. Conceitos como
habitus, campo, capital e poder simbdlico sdo aplicados as praticas da nutrigcao,
oportunizando a reflexdo sobre pensamentos hegeménicos e como estes estao
presentes no cotidiano da nutricdo no pais, influenciando a formacgao de profissionais,
a ocupacao de posicdes de poder e o reconhecimento dos detentores do capital
cientifico no pais.

O décimo sexto capitulo, “O Dialogo entre os Métodos Quanti e Quali
em uma Pesquisa Médica’, de ALIDA ALVES DOS SANTOS, surge apés uma
formagao académica tradicional no campo da Epidemiologia, realidade da grande
maioria dos estudantes da area de saude. A produgédo de pesquisas puramente
quantitativas durante a pos-graduagdo nao impediu que a autora propusesse a
participagdo do componente qualitativo, sobretudo nas pesquisas médicas. O artigo
nasce da inquietude de agregar o componente qualitativo a um projeto de pesquisa
desenhado, inicialmente, apenas com a metodologia quanti. O componente qualitativo
€ apresentado com todas as contribuicdes que essa ampliagao de abordagem pode
trazer.

A ciéncia salva vidas e também é um espécie de “organismo vivo”, sofrendo
mudancas do ambiente. E, a medida que se adapta ao meio, mesmo quando ele é
hostil, pode ter resultados revigorantes.



Como atividade social e com mecanismos préprios de comunicacao, a ciéncia
tem métodos e investigagdes mais integradas globalmente. Neste cenario pandémico,
a ciéncia como uma atividade social também se torna um sistema de educagao
cientifica libertadora, sensivel. Sdo tempos dificeis, e as ligdes que a pandemia nos
trouxe devem ser utilizadas na constru¢ao de um futuro diferente, ndo apenas com
uma ciéncia solidaria, mais humana e agregadora, mas principalmente porque as
milhares de vidas perdidas para o virus sdo uma lembranca de nossas limitagdes.

“Existe uma coisa que uma longa existéncia me ensinou: toda a nossa ciéncia,
comparada a realidade, é primitiva e inocente; e, portanto, é o que temos de mais
valioso.” (Albert Einstein)
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Resumo

Este ensaio discute questbées relacionadas ao uso de métodos qualitativos em saude
durante o periodo da pandemia do Covid-19 no Brasil. Apresenta o cenario histoérico,
tedrico e metodoloégico da pesquisa qualitativa, tendo as tecnologias de informagéo
e comunicagdo como mediadoras do processo que tem viabilizado a realizag&o de
estudos e pesquisas de campo no atual contexto. Objetiva apontar algumas das
inumeras estratégias que tém possibilitado o desenvolvimento de entrevistas, analises
e outras atividades inerentes as pesquisas qualitativas, apesar dos limites impostos
pela pandemia. Aborda as potencialidades no uso das tecnologias, identificando
também as dificuldades para sua execugdo no que diz respeito a determinadas
populagdes vulneraveis e excluidas tecnologicamente, portanto fora do alcance das
investigagbes remotas. Por fim, evidencia a oportunidade da aprendizagem nao linear
da populagdo e da produgédo de uma ciéncia cidada, apesar dos impedimentos da
presencialidade comuns aos trabalhos de campo da pesquisa qualitativa em saude.

Palavras-chave: Pesquisa Qualitativa. Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo.
Pandemia.
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INTRODUGCAO

Elegemos a forma de um ensaio para abordarmos a pesquisa qualitativa
em saude em tempos de pandemia, reafirmando a finalidade de pesquisarmos no
mundo académico. Este, afinal, € nosso lugar de pensar e agir, rumo a produgao
do conhecimento no campo da Saude Coletiva, que se entrelaca as areas de
Politicas, Planejamento, Gestdo e Atencéo a Saude, Ciéncias Humanas e Sociais
e Epidemiologia. Tal triade vem contribuindo para o avango da ciéncia e para o
desenvolvimento social em saude, tomando-se esta no seu conceito ampliado. Na
82 Conferéncia Nacional de Saude, em 1986, afirmou-se que “a saude é resultante
das condi¢des de alimentagao, habitagao, educagao, renda, meio ambiente, trabalho,
transporte, emprego, lazer, liberdade, acesso e posse da terra e acesso a servigos
de saude” (BRASIL, 1986). Esses fatores determinantes e condicionantes foram
reafirmados na Constituicdo Federal de 1988 e na Lei n. 8.080/1990 (BRASIL, 1988;
1990), ao se assinalar que

A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econdmicas que visem a redugao do risco de doencga
e de outros agravos, e ao acesso universal e igualitario as agoes e
servicos para sua promocao, protecao e recuperacao (BRASIL, 1988,
art. 196);

e que “os niveis de saude da populagdo expressam a organizagao social e
econOmica do Pais” (BRASIL, 1990, art. 3°).

Para atendermos ao desafio, recorremos a literatura nacional e internacional
sobre a questao, referenciada por nossa experiéncia de mais uma década em
ministrar a disciplina Métodos e Técnicas de Pesquisa Qualitativa em Saude, junto ao
programa de Pés-Graduacdo em Saude Coletiva da Universidade de Brasilia (UnB).
Por essa experiéncia, podemos avaliar os trabalhos que se utilizam das abordagens
compreensivas.

Isto posto, faz-se necessario conceituar o que estamos denominando de
pesquisa cientifica e sua tipologia qualitativa em saude, numa perspectiva mais
compreensiva e reflexiva. O que ora apresentamos resulta de experiéncias em
diferentes projetos de pesquisa multicéntrica, na esfera da docéncia e da formagao
de pesquisadores junto ao Laboratério de Educagéo, Informagao e Comunicagéo em
Saude (Lab. ECoS) da Faculdade de Ciéncias da Saude, ao Grupo de Estudos de
Pesquisas Qualitativas e Métodos Mistos em Saude e ao Nucleo de Estudos em




Saude Publica (NESP), vinculado ao Centro de Estudos Avangados Multidisciplinares
(CEAM), também da UnB.

Partindo dessas vivéncias, € plausivel sugerirmos, no momento da maior crise
sanitaria dos ultimos 100 anos da historia do Brasil, a seguinte questao: quais sdo os
desafios e as potencialidades em realizarmos pesquisa qualitativa em saude nestes
tempos de pandemia?

Na tentativa de ampliar a reflexdo sobre essa pergunta, esbogaremos a seguir
algumas abordagens historicas, tedrico-conceituais e metodoldgicas, na esperanga
de contribuirmos, ao final, para novos aprendizados.

CONCEITOSNECESSARIOS ACOMPREENSAO DO QUE EPESQUISA
Conforme afirma Gil (1994; 2002), a pesquisa € definida como o

[...] procedimento racional e sistematico que tem como objetivo
proporcionar respostas aos problemas que sao propostos. Ela se
desenvolve por um processo constituido de varias fases, desde
a formulacdo do problema até a apresentacdo e discussdo dos
resultados. Dito de outra forma, a pesquisa é requerida quando nao
se dispbe de informacao suficiente para responder ao problema, ou
entdo quando a informacgao disponivel se encontra em tal estado
de desordem que ndo possa ser adequadamente relacionada ao
problema. (GIL, 2002, p. 19)

O conceito que nos é apresentado por Cervo e Bervian (1996) indica que a
pesquisa visa a solugao de questdes por meio de métodos cientificos, partindo de
uma duvida até alcangar uma resposta cientificamente aceitavel.

Ruiz (2008, p. 48) caracteriza a pesquisa em seu aspecto cientifico, a partir
da “realizacdo concreta de uma investigacao planejada, desenvolvida e redigida de
acordo com as normas da metodologia consagradas pela ciéncia”.

Tratada como um procedimento formal e reflexivo, a pesquisa, segundo
Marconi e Lakatos (2007), traga um caminho que pode nos levar a verdades parciais,
haja vista que ndo encontramos verdades absolutas.

Logo, cabe dizer que o conceito de pesquisa pode ser associado a ideia de uma
investigacdo que nos revela o inusitado, o fenbmeno observado pelo investigador, e
que reverbera em conhecimento registrado. Trata-se de uma averiguagdo que uma



pessoa ou um organismo levam a cabo com a intengao de descobrir uma determinada
questao, ascendendo a informacao antes desconhecida.

Em outras palavras, a pesquisa € o meio utilizado para obtermos uma
determinada informagéao, seja esta vinda do interesse de uma pessoa (individual)
ou de grupos de pesquisadores. Nesse sentido, ha varios tipos de pesquisa, que se
diferenciam segundo sua natureza, problema, objeto, objetivos e finalidades.

A TRADIGAO EPISTEMOLOGICA DA PESQUISA QUALITATIVA

Ao trabalharmos com metodologia de pesquisa, sobretudo na area das ciéncias
humanas e sociais, apreendemos as dificuldades que se apresentam ao entendimento
dos estudantes de graduacéo e pds-graduagao sobre o que é pesquisa qualitativa,
sua forma de realizagdo; mostra-se também a confusao tedrica e metodolégica em
relacdo a esse tipo de pesquisa. Tal fato requer de antemao que localizemos, na
historia, a génese e o estado contemporaneo da ciéncia qualitativa, bem como suas
relagdes de identidade e diferenga com a ciéncia quantitativa.

Ha varios campos do conhecimento que ndo escolhem para suas pesquisas
a abordagem qualitativa, mesmo aquelas das areas de estudo dos fatos humanos
e sociais. Ao longo do tempo, a sociologia e a antropologia vém imprimindo uma
rica tradicdo dessa tipologia de investigacdo, evidenciando que essa abordagem
paulatinamente vem se confirmando nas ciéncias humanas e sociais.

O aparecimento dos estudos qualitativos néo é recente; nasce na segunda
metade do século XIX por meio de diversas pesquisas marcadas como pioneiras, a
exemplo dos estudos de Pierre-Guillaume Frédéric Le Play, um dos fundadores da
sociologia, sobre as estruturas familiares e as condi¢cdes de vida dos trabalhadores,
em particular dos mineiros, no comec¢o da Revolugao Industrial. Como resultado das
observacdes in loco da realidade, ele publicou Os operarios europeus (1850) e A
reforma social (1864).

Outras pesquisas retratam histérias de vida utilizando entrevistas em
profundidade, a fim de coletar informagdes acerca das condi¢cbes de pobreza dos
trabalhadores e desempregados de Londres. E o caso da obra jornalistica de Henry
Mayhew. Na década de 1840, ele observou, documentou e descreveu o estado
dos trabalhadores em Londres para uma série de artigos em um jornal, o Morning
Chronicle, que mais tarde foram compilados em forma de livro, em quatro volumes
(1851 e 1862).

O livro Methods of Social Investigation, publicado em 1932 por Sidney Webb




e Beatrice Webb, pode ser considerado pioneiro ao nos apontar a possibilidade
de delimitarmos qualitativamente o trabalho de campo. Fruto de estudos sociais e
politicos, o trabalho da dupla de pesquisadores destacou procedimentos como a
entrevista, observacdes pessoais e analises documentais, tornando-se um marco da
sociologia inglesa.

Antes, porém, nos Estados Unidos, o Pittsburgh Survey, publicado entre 1908
e 1909, evidenciou a possibilidade de unir os dados qualitativos e quantitativos,
iniciando o que hoje denominamos de estudos qualiquantitativos (GODOY, 1995).

De acordo com a autora:

Um dos grandes trabalhos produzidos pela Escola de Chicago — The
Polish Peasant in Europe and America —, desenvolvido por William
I. Thomas e Florian Znaniecki, publicado em 1927, ocupava-se dos
problemas sociais e instituicdes da época. Uma vez que as massas
de imigrantes pareciam agravar os problemas de cunho social, a
sociologia empirica voltou-se as questdes relacionadas ao estudo
dos imigrantes, dos negros e demais grupos étnicos que viviam no
pais. A énfase sobre aspectos da vida urbana é marca desse grupo.
(GODOY, 1995, p. 59)

No campo da antropologia, Franz Boas e Bronislaw Malinowski compartilharam
seus estudos eminetemente qualitativos; jaHerbert Blumerdeuvidaao que conhecemos
como interacionismo simbdlico, na Escola de Chicago. Contudo, ndo podemos fechar
os olhos as trés décadas, entre 1930 e 1960, nas quais os estudos qualitativos foram
esquecidos, gerando-se um vale nas produgdes cientificas (GODQY, 1995).

Esse breve registro histérico do surgimento da abordagem metodoldgica
da pesquisa qualitativa serve-nos para apontar que seu desenvolvimento suscitou
diversidades de métodos de trabalho, estilos de analise e apresentagdes de resultados,
além de diferentes consideragdes quanto aos sujeitos.

Essa diversidade vem se expressando ha décadas no constructo historico das
pesquisas em saude. Por um lado, os modelos biomédicos e quantitativistas marcam
as referéncias tedrico-metodoldgicas e de escolha das técnicas de investigacao;
por outro, nas Uultimas décadas, mediante a incorporagdo de determinantes
socioecondmicos, culturais, ecologicos e historicos dos processos de adoecimento,
saude e cuidados, impde-se a necessidade da inclusao de novos modos de produzir
conhecimento, a partir dos quais sejam reconhecidas as multiplas maneiras de leitura
e representacdo dos fendbmenos sociais. Ou seja, verifica-se que o uso da abordagem



qualitativa da pesquisa social tem se tornado comum no setor saude, sobretudo no
campo da saude coletiva.

PESQUISA QUALITATIVA EM SAUDE NO CONTEXTO DA
PANDEMIA DE COVID-19

Fundada em bases filoséficas compreensivas, a pesquisa qualitativa tem
bebido em fontes jorradas desde Kant, passando por Edmund Husserl, Heidegger,
Scheller, Sartre, Merleau-Ponty, chegando a Gadamer. Da raiz historica, chegaram
contribuigdes de Dilthey e Thompson; chegaram contribuicbes também de Weber,
Shutz, William Thomas, Garfinkel, Cicourel, Goffman e Denzin, sociélogos cujas
tradi¢cdes foram incorporadas até os dias atuais.

Vale recordar, ainda, que Marx e Freud foram importantes pensadores e
pesquisadores no tocante a compreensao em profundidade do ser humano, e que
contribuiram categoricamente para a confirmacdo da cientificidade das ciéncias
sociais e humanas, nas quais se alicergam as categorias analiticas, ou melhor, os
referenciais tedrico-metodoldgicos da pesquisa qualitativa.

No tocante a abordagem qualitativa da pesquisa social no campo da saude
coletiva, ela tem se tornado corriqueira, o que significa fundamentalmente: primeiro,
pesquisar as representagdes, crencgas, valores, explicacdes e opinides que se
expressam nas interagdes sociais; segundo, priorizar a linguagem e a pratica como
mediag¢des simbdlicas; terceiro, orientar a investigagcéo a partir do ponto de vista dos
atores sociais, levando a sério as suas informac¢des; quarto, buscar uma compreensao
doterritério onde o estudo é realizado; e por fim, em quinto lugar, ter a operacionalizagao
da pesquisa de forma flexivel e interativa, proporcionando a compreensao da teia de
relagdes sociais e culturais que se estabelecem no interior das organizagoes, dos
grupos de pesquisa, das diversificagdes de técnicas que regem o trabalho qualitativo,
proporcionando relevantes dados.

Nesse sentido, a opgéo pela metodologia qualitativa em saude se faz apds a
definicdo do problema e das perguntas de investigacdo e do estabelecimento dos
objetivos orientadores da pesquisa que se pretende realizar. Além disso, € preciso
definir as técnicas de coleta de dados, a exemplo da observacao participante, de
entrevistas individuais ou coletivas, estruturadas ou semiestruturadas, historias de
vida, narrativas orais, analises documentais e bibliograficas, grupos focais, entre
outras. A analise e a interpretacdo dos dados envolvem as técnicas de analise de
conteudo e do discurso dos sujeitos coletivos. Assim, como nos apontam Morse &




Field apud Turato (2005, p. 509):

Os métodos qualitativos podem ser caracterizados como: indutivos,
holisticos, émicos, subjetivos e orientados para o processo; usados
para compreender, interpretar, descrever e desenvolver teorias

relativas a um fenémeno social ou a um setting.

De qualquer modo, o que marca este texto € afirmar que as pesquisas de
natureza qualitativa em saude exigem que nds, pesquisadores, realizemos nossos
trabalhos de campo por meio de observagao direta, entrevista face a face, em contato
com os sujeitos de pesquisa, de modo a apreender gestos, expressdes, sentimentos,
atitudes, subjetividades — aspectos que se tornaram limitados diante da pandemia do
Covid-19.

O novo virus que ataca o sistema respiratério e que teve seu ponto de partida
na regiao de Wuhan, na China, deixando o mundo todo em alerta, e apelidado pelos
cientistas de 2019-nCoV, pertence a uma grande familia de virus os quais causam
infecgcdes que podem evoluir de um resfriado comum a complicagdes respiratérias
graves, como a Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SARS). Os sinais comuns
de infeccdo incluem sintomas respiratérios, febre, tosse, falta de ar e dificuldades
respiratorias. Em casos mais sérios, o0 virus pode causar pneumonia, insuficiéncia
renal e até morte.

Desse modo, faz-se importante contextualizarmos que durante todo o ano
de 2020, até o momento de fechamento deste livro, o0 mundo estava distanciado,
com mascaras e aterrorizado com as milhares de mortes que nos acometeram.
Cumpre lembrar, ainda, que em 31 de janeiro de 2020 a Organizagdao Mundial da
Saude (OMS) decretou Emergéncia em Saude Publica de Importéncia Internacional
(ESPII). Tal emergéncia tem como caracteristicas: origem em um agente infeccioso;
eventos alarmantes e preocupantes; consequéncias politicas e econdmicas em um
pais; e despertam o interesse da midia nacional e internacional, afetando gravemente
a populacdo. A situagdo e a emergéncia causadas pela disseminagdo do novo
coronavirus nos demandam acgdes especificas e direcionadas para o cuidado em
saude da populagao, especialmente dos idosos.

O primeiro caso da doenca no Brasil foi confirmado no dia 26 de fevereiro, em
Séao Paulo. Um homem de 61 anos foi diagnosticado com o virus apés uma viagem a
trabalho para a Lombardia, na Italia, e em seguida foi encaminhado para o isolamento
domiciliar com sintomas leves da infecgcéo. Desde o primeiro caso até os milhares de
obitos, entre a primeira onda e outras que se seguem, o distanciamento social vem



se apresentando como a acdo mais efetiva para controlar a pandemia do Covid-19.
Diante de uma doenca inesperada — diriamos, de um inimigo invisivel —, emerge a
necessidade de repensarmos e refazermos os processos de ensino e pesquisa. Para
nos, o sentido literal da pandemia € o medo cadtico generalizado e a morte sem
fronteiras causados pelo referido virus, o qual nos obriga ao afastamento do convivio
social e de todas as formas de circuitos afetivos.

Para quebrar a cadeia de transmissao do virus e evitar o esgotamento do setor
saude na oferta de acdes, servigos e insumos estratégicos necessarios ao controle e
a assisténcia dos casos do Covid-19, fez-se urgente adotarmos sérios mecanismos de
isolamento social. As ja existentes estratégias de formagao, capacitacdo e educagao
permanentes mediadas por tecnologias tornaram-se cada vez mais necessarias,
incluindo-se nesse rol pedagogico outras modalidades de realizar as pesquisas ja em
curso ou ainda emergentes.

E evidente que o surgimento do Covid-19 e de suas variantes inimaginaveis
produz mudancgas nas mais diferentes dimensdes da vida social e educativa e da
producao técnico-cientifica em sentido amplo, trazendo implicagoes para a realizagao
de projetos e pesquisas, que tiveram de ser reajustados aos tempos pandémicos. Os
estudos de natureza qualitativa exigem-nos o replanejamento tatico-operacional para
a execucao das etapas de pesquisa, sobretudo as idas ao campo para realizagao de
entrevistas e observagao direta, e/ou outras técnicas de investigacdo adotadas pelos
diferentes grupos e linhas de pesquisas sociais.

Portanto, velozmente entram em cena as interconexdes virtuais, mediadas por
tecnologias, entre os participantes de pesquisa — o investigado e aquele que investiga
—, suscitando uma série de questdes. Entre elas: o que fazer agora? Essa foi a
pergunta de maior frequéncia. Como realizar as entrevistas previstas nos projetos de
pesquisa? Quais sao as possibilidades e os limites a realizacdo de entrevistas online
por meios de videoconferéncia? E mais, como ter seguranga de que as pessoas e
comunidades a serem investigadas estariam dispostas a colaborar com o estudo? E
as questdes éticas para o novo modelo de abordagem? Como seguir com pesquisas
que ja estavam em curso diante dessa tragédia que ainda nos abala?

Essas e outras perguntas foram feitas apesar do suporte das plataformas
disponiveis, a exemplo das plataformas Google Meet, Google Hangouts, GoToMeeting,
Teams, Skype, Webex, WhatsApp e Zoom (sé para citar as mais comuns), ao
considerarmos a turbuléncia, a angustia, os medos dos profissionais da saude que
estdo na linha de frente e/ou na retaguarda dos processos de cuidado, com a maior
crise sanitaria que o pais ja viu ao longo dos ultimos 100 anos. Nao se tratava, portanto,
de como usarmos ou nao as tecnologias, mas de como lidarmos com as pessoas que,




de agora em diante, teriam de interagir com essas tecnologias nos cenarios mais
adversos que pintam o mapa geografico do nosso pais.

POTENCIALIDADES NO USO DOS RECURSOS TECNOLOGICOS
EM PESQUISA

Nao nos custa recordar que ndo somente as abordagens qualitativas de nossas
pesquisas necessitavam de interagado tecnoldgica, acesso a Internet, aquisicao de
novos gadgets, alfabetizagdo informacional, letramento e um sem-fim de requisitos
necessarios a estrutura de uma nova e necessaria sala de aula remota e as instalagdes
dos escritérios domésticos (home offices), mas os individuos e grupos investigados
também necessitavam de conexdo e aparatos minimos para que as investigagdes
fossem realizadas.

Nesse sentido, fomos surpreendidos com o processo criativo de uma sociedade
eminentemente digital, a qual tem desenvolvido habilidades e protagonismo no uso
da Internet e das midias sociais como poucas. Segundo dados do We Are Social
(2021), o brasileiro permanece 10 horas e 8 minutos por dia conectado a Internet;
destas, 5 horas e 17 minutos sdo dedicados ao uso das midias sociais via telefone
celular, sendo 3 horas e 42 minutos usadas para 0 acesso as midias sociais. Entre
as midias sociais, as trés mais frequentadas sdo o YouTube (96,4%), o WhatsApp
(91,7%) e o Facebook (89,8%).

Eis o grande fildao dos estudos netnograficos que cresceram no mundo. Para
Kozinets (2014), tais procedimentos virtuais se aplicam tanto no modo online como
no modo off-line, permitindo a extracdo e o arquivamento de dados, bem como as
preciosas anotagcdes mediante a pesquisa de navegagao ou mineragéo dos dados na
Internet.

Notemos outras mediagdes possiveis de pesquisa mediadas por tecnologias
que demonstraram grande potencialidade para suas execugdes. Algumas ja existiam
e se aperfeicoaram; outras se tornaram acessiveis ou foram incorporadas a rotina dos
laboratorios, grupos e centros de pesquisa:

1. Open Archives e Open Science: quando declarada oficialmente a existéncia do
Covid-19 também no territorio brasileiro, portais de pesquisa e bases de dados
como PubMed, SAGE, Springer, Elsevier, Wiley, dentre outros, colocaram a
disposi¢cao do meio académico o uso gratuito de suas produgdes pagas. Alguns
ambientes ja retomaram o sistema de cobranga, mas a liberagdo dos acessos,



mesmo que por pouco tempo, viabilizou o desenvolvimento de inumeras
revisdes sistematicas, scoping reviews e outros estudos bibliograficos impedidos
presencialmente pelo fechamento das bibliotecas publicas e universitarias;

As Instituigdes de Ensino Superior (IES) e os centros de pesquisa publicos
e privados elaboraram protocolos, junto aos comités de ética em pesquisa,
capazes de oportunizar a realizagao de entrevistas online, em audio e/ou video,
bem como diarios de campo eletronicos em forma de blogs, listas de presenca
eletrénicas, aplicacao e ciéncia online de Termos de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), inquéritos, surveys, formularios qualitativos, questionarios
eletrénicos e um sem-fim de recursos online;

Houve a ampliacdo do acesso para uma maior cobertura geografica, com a
inclusdo de pessoas de diferentes localidades, economizando 0s recursos
financeiros com passagens e diarias para deslocamento das equipes ao
campo e reduzindo o tempo de coleta de dados, uma vez que as viagens
longas ndo sao mais indicadas — a orientagéo das autoridades sanitarias ainda
€ a prevengao a exposicao dos sujeitos envolvidos no trabalho de campo, e,
quando for extremamente necessario fazé-lo, que seja dentro do mais rigoroso
protocolo da etiqueta sanitaria vigente;

A conveniéncia da participacdo nas pesquisas a partir do ambiente de trabalho
domeéstico também oportunizou a manutengdo dos grupos de pesquisa e a
continuidade das atividades, que passaram a se revezar em reunides virtuais,
aulas publicas, webinarios, lives e webconferéncias com transmissdo por
YouTube, permitindo o encontro sem fronteiras com outros grupos, dentro
e fora do Brasil. Exemplo disso foi a participagdo, em outubro de 2020, do
préprio Robert Kozinets em aula publica virtual sobre netnografia, via Google
Meet, para um amplo grupo de estudantes, professores e pesquisadores de
Métodos e Técnicas de Pesquisa Qualitativa em Saude;

A gestdo dos processos de comunicagao e de trabalho entre equipes de
pesquisa, entrevistados e outros atores estratégicos ao desenvolvimento dos
estudos também foi revista nas trocas de mensagens instantaneas via grupos
de WhatsApp, com ou sem interagdo simultdnea, bem como nos ja utilizados
e-mails, foruns de discussdo, agendas eletrénicas, contando com o uso de
softwares para gerenciamento de tempo e coordenacgéo de reunides;

Por falar em software, ndo podemos nos esquecer dos ja utilizados para analise
de conteudo e/ou discurso e que ganharam interagdo em tempo sincrono entre
os grupos de analise, além de serem incrementados para a extragao de bancos
de dados robustos das midias sociais, cuja gestdao da informagao agora se




processa em repositérios virtuais com acesso aberto a todos os integrantes
dos grupos de pesquisa.

Mas nao basta tamanha potencialidade sem que observemos os desafios
postos a um processo cuja adaptagdo nao nos deu direito a treinamento, tampouco a
adequacao da realidade de acesso e a inclusdo de grande parte da populagdo. Com
as redes de acesso a Internet sobrecarregadas, os “apagdes” elétricos e de redes de
dados, bem como a baixa conectividade das operadoras telefébnicas em evidéncia,
vimos um sem-numero de pessoas também desconectadas — e outras, por sua vez,
utilizando-se de seus celulares e grupos de WhatsApp para a proliferagao de noticias
falsas, fragilizando a producgéo cientifica e colocando em duvida seus resultados.

APONTAMENTOS AO PORVIR

Apesar do contexto pandémico em que vivemos, deve-se observar que as
pesquisas de natureza qualitativa também foram evidenciadas, pois as pessoas
precisavam ser ouvidas mais do que nunca. Aos estudos quantitativos e de bancada,
foram necessarias incorporagdes de respostas advindas da ponta, diretamente das
pessoas a quem nossas pesquisas se destinam, sejam os anénimos da populagao
em geral ou mesmo os tomadores de decisdes.

Desse modo, o porvir ainda nos demandara um conjunto de a¢des inseridas
num processo de transformacdo da pratica das pesquisas qualitativas em saude
antes nunca visto. De maneira coerente e razoavel, percebemos que a herancga pés-
pandémica sera imensa, visto que nossas praticas ndo serao mais as mesmas. A
pedagogia do fazer coletivo, o reconhecimento dos fendmenos in loco, a participagao
que observa e que interage, assim como as aproximagdes dialdgicas nos territorios,
permanecerao mediados por tecnologias inclusivas de informagdo, educacédo e
comunicagao, para o bem-viver das inumeras equipes de pesquisa distribuidas pelo
pais. Mas também:

1. Apandemia do Covid-19 nos desafia ao uso das ferramentas digitais para além
das salas de aula, dos laboratérios e das idas ao trabalho de campo;

2. A coleta de dados online exige corregdes urgentes, a exemplo do tempo
de duragdo de cada abordagem a partir do uso das tecnologias, ainda
demasiadamente longo em vista da ma qualidade da conexdo vigente
nacionalmente;



3. A garantia da privacidade das entrevistas, a confiabilidade, a seguranca da
rede de Internet e dos equipamentos como celular, computador, camera,
microfone e fones de ouvido, além do ambiente privado e tranquilo, em que é
possivel garantir o minimo de interrupgdes, passam a validar um novo modo
de interagao entre pesquisador e participante;

4. Problematiza-se a disponibilidade das plataformas de mediacado virtual,
incluindo-se a seguranga dos aplicativos sujeitos a invasbes, assim como
os graus diferenciados de acesso e habilidades para uso pelos sujeitos da
investigacado, quando se tratar de uma rede nacional ou internacional de
pesquisadores. Entre nossos projetos, por exemplo, além da capacitagao
conjunta, os grupos fizeram uso do compartilhamento coletivo de softwares de
analise de dados em oficinas coletivas;

5. O rigor dos procedimentos éticos e os cuidados com os sigilos das entrevistas
online continuam os mesmos das entrevistas presenciais. No Brasil, inclusive,
a Comissao Nacional de Etica em Pesquisa (Conep) do Conselho Nacional de
Saude (CNS), em 9 de maio de 2020, emitiu parecer com diretrizes para os
pesquisadores durante a pandemia do coronavirus®;

6. Por sua vez, os contextos de vulnerabilidade socioeconémica das populagdes
vulneraveis e também investigadas por inumeros projetos de pesquisa em
ambito nacional, como quilombolas, indigenas, pessoas em situagao de rua
ou privadas de liberdade, idosos, ribeirinhos e povos do campo e da floresta,
distanciam os grupos de estudo no cenario pandémico.

Assim, o que podemos chamar de movimento tecno-otimista por certo havera
de proporcionar uma onda maior de adesao aos processos de pesquisa qualitativa
em saude mediados por tecnologias; afinal, ha interagdo com uma populagao jovem,
altamente conectada e cuja empatia com as midias facilita enormemente os processos
de aprendizagem e interagao nao linear.

No entanto, saibamos que ainda nos depararemos com o amargor dos excluidos
do processo de investigacdo qualitativa, antes presencial. Isso n&o significa uma
reflexdo pessimista; ao contrario, diriamos ser uma reflexao realista, frente aos pactos
sociais estabelecidos quanto ao engajamento no uso das tecnologias pela sociedade.
Ademais, vivemos na diversidade de um pais cuja populagao estimada em 2021 ja
chega aos mais de 212 milhdes de habitantes, distribuidos em 5.570 municipios.
Se nao avangarmos pela necessidade da pesquisa, avancaremos, certamente, pela

1 Disponivel em: <https://portal.ifba.edu.br/prpgi/cep/pdf/diversos/orientacoes-conducao-de-
-pesquisas-e-atividades-cep.pdf>. Acesso em abr. 2021.




sobrevivéncia aos tempos pds-pandemia.

Que a pesquisa qualitativa continue sendo o aporte de escuta qualificada as
demandas da sociedade, e que fortalega, hoje e sempre, os principios da ciéncia
cidada2?, que fala a mesma lingua do povo e chega aonde as pessoas estao e dela
usufrem.
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Resumo

Este trabalho resume um debate metodologico em processo na Escola Nacional
de Saude Publica, Brasil, sobre as duas formas de abordagem mais correntes
nas investigagbes da area de saude: o método quantitativo e o método qualitativo.
Os autores — uma antropologa sanitarista e um bioestatistico — demonstram, com
argumentacées tedricas e praticas, que esses méetodos séo de natureza diferenciada,
mas se complementam na compreenséo da realidade social. Num mundo onde o
que distingue o ser humano é a linguagem comunicativa, o acento deste debate
recai sobre a possibilidade, o significado e os limites da linguagem matematica e da
linguagem de uso comum na experiéncia cotidiana.

Palavras-chave: Bioestatistica. Métodos de Ciéncias Sociais. Satde Publica.

3 Por ser considerado um classico na area, o artigo, publicado originalmente em Cad. Saude
Publ., Rio de Janeiro, 9(3):239-262, jul./sep. 1993, foi devidamente autorizado pelos autores para
reproducao nesta obra.



INTRODUGCAO

Este artigo tem sua origem em uma das atividades curriculares do Curso de
Pés-Graduagédo em Saude Publica da Escola Nacional de Saude Publica (Ensp),
Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) — os denominados Seminarios Avancados de
Teses —, quando os autores, discutindo um dos projetos apresentados, tiveram a
oportunidade de apontar as potencialidades e limitagdes das abordagens quantitativa
e qualitativa que estavam sendo utilizadas no projeto em discussao.

Estas abordagens sao os instrumentos de que se serve a Saude Publica, em
particular, para se aproximar da realidade observada. Nenhuma das duas, porém, é
boa, no sentido de ser suficiente para a compreensdo completa dessa realidade. Um
bom método sera sempre aquele, que permitindo uma construgao correta dos dados,
ajude a refletir sobre a dindmica da teoria. Portanto, além de apropriado ao objeto da
investigacao e de oferecer elementos tedricos para a analise, o método tem que ser
operacionalmente exequivel.

Aceitando um desafio do Editor da Revista, dois investigadores se encontram:
um trabalha com a abordagem quantitativa; o outro, com a metodologia qualitativa.
Ambos defendem seus respectivos instrumentos de agao, porém ambos os relativizam,
pois s6 quando os mesmos sdo utilizados dentro dos limites de suas especificidades
€ que podem dar uma contribuigao efetiva para o conhecimento da realidade, isto €,
a busca da construgao de teorias e o levantamento de hipoteses.

Na primeira parte, a abordagem quantitativa € examinada mais no contexto
de uma linguagem. Sem particularizar para o campo da Saude Publica, procura-
se evidenciar a evolugao das ideias associadas a esta abordagem na descri¢ao e
interpretacéo de fendbmenos biolégicos de um modo geral (portanto, ndo adentrando
a complexidade inter e multidisciplinar da Saude Publica).

Na segunda parte deste trabalho, a metodologia qualitativa € abordada
procurando enfocar, principalmente, o social como um mundo de significados
passivel de investigagcdo e a linguagem comum ou a “fala” como a matéria-prima
desta abordagem, a ser contrastada com a pratica dos sujeitos sociais.

Finalmente, procura-se concluir que ambas as abordagens sdo necessarias,
porém, em muitas circunstancias, insuficientes para abarcar toda a realidade
observada. Portanto, elas podem e devem ser utilizadas, em tais circunstancias,
como complementares, sempre que o planejamento da investigagdo esteja em
conformidade.

O conhecimento cientifico € sempre uma busca de articulagdo entre uma teoria
e a realidade empirica; o método é o fio condutor para se formular esta articulagao.




O método tem, pois, uma fungao fundamental: além do seu papel instrumental, é a
“prépria alma do conteudo”, como dizia Lenin (1965), e significa o proprio “caminho do
pensamento”, conforme a expressao de Habermas (1987).

O QUANTITATIVO
A descrigdao matematica como uma questao de linguagem

O desenvolvimento da linguagem é uma etapa fundamental na evolugao do
controle deliberado e consciente das circunstéancias ambientais. A fala exerce um
papel vital na rapida transmissdo de grandes quantidades de informagao entre os
diferentes elementos de um grupo. Quando se atinge o estagio da escrita, cria-se,
entdo, a possibilidade do registro permanente, revisado e acumulado. A modificagao
consciente e intencional da linguagem para servir a propositos deliberados é uma
etapa posterior do processo.

Aqueles que acompanham e operam na evolucéo das ideias e do conhecimento
sabem que a situagao atual dainvestigacao cientifica € urgente: os trabalhos cientificos
sdo produzidos a uma taxa sempre crescente, tornando-se constantemente mais
dificil acompanhar lado a lado os novos desenvolvimentos, tanto na prépria area de
interesse especifico quanto no ambito inter e multidisciplinar, independentemente da
existéncia de meios eletronicos para armazenamento da informacéao.

Nas areas denominadas ciéncias exatas, nos ultimos 3 séculos tem havido
consideraveis avangos a este respeito, ja existindo, atualmente, todos os pré-requisitos
para o manuseio do crescimento acelerado do conhecimento, principalmente o da
linguagem, conforme acentua Bailey (1967).

De fato, a titulo de ilustracdo, consideremos aquela que parece ser a mais
antiga das ciéncias exatas: a Astronomia. E bem conhecido o fantastico conhecimento
adquirido pelos astrénomos da Babilénia e do Egito antigo, ndo s6 envolvendo a
observacao prolongada e precisa dos eventos, mas também desenvolvendo a
habilidade para se distinguir padrées de mudancgas, sobre cuja base puderam criar
um calendario suficientemente preciso, que permitiu o desenvolvimento de atividades
que, modernamente, constituem o cerne da economia agricola.

Na verdade, para se alcancar tais resultados era necessario mais que observar
os acontecimentos e registrar luz e calor nos dias de verdo, ou luz esmaecida e
dias frios no inverno. A observacao de padrdes reconheciveis e a determinacgao e
mensuragao de suas posigdes eram essenciais. A manipulagédo e o registro de tais



medidas com propdsitos de predi¢gdo implicavam a existéncia de uma linguagem e de
uma escrita adequadas. Nao &, pois, por um acidente que a matematica babilénica e
egipcia possuia as qualidades suficientes para atender a tais necessidades.

Alicao fundamental que se pretende extrair da lembranca historica de tal fato de

conhecimento de todos é que, mesmo no chamado Mundo Antigo, um conhecimento
considerado suficientemente preciso ndo teria sido atingido e aplicado sem as nogdes
basicas de contar e medir, acompanhadas de um adequado instrumento matematico
para manipula-las.
Isto parece corroborar nosso ponto de vista de que uma interagao entre pensamento
e linguagem e, consequentemente, seu desenvolvimento mutuo sdo pautados por
uma correspondente interdependéncia entre pensamento e matematica, quando nos
dispomos a usa-la para propdésitos de maior precisao de expressao.

A despeito dos grandes avangos na Biologia Molecular e na Engenharia
Genética, reconhecemos, no entanto, que nas chamadas softsciences da Biologia,
Psicologia, Sociologia etc., o progresso tem sido mais incerto. Uma razao para este
fato é que os sujeitos da pesquisa, nestas areas, sao muito mais variaveis e complexos
que aqueles das denominadas Ciéncias Exatas.

No entanto, a medida que as observagdes e mensuragdes tornam-se mais
acuradas e extensivas, no ambito das soft sciences tem surgido a oportunidade
de se usar a linguagem matematica para descrever, representar ou interpretar a
multidiversidade de formas vivas e suas possiveis inter-relagdes.

A questdo fundamental, porém, é decidir que espécies de arrazoados
matematicos sao relevantes para determinados problemas, que limitagdes estao
impostas e como tais métodos podem ser ampliados e generalizados. N&o se pode
perder de vista que o uso da linguagem matematica leva a descricbes e modelos
idealizados, uma construgao abstrata que, na pratica, na melhor das situacdes, sera
observada apenas parcialmente.

Quanto mais complexo for o fenbmeno sob investigagdo, maior devera ser o
esforgco para se chegar a uma quantificacdo adequada, em parte porque algumas
atividades sao inerentemente dificeis de serem mensuradas e quantificadas e, em
parte, porque, até o presente momento, descricbes matematicas excessivamente
complicadas sdo extremamente intrataveis, do ponto de vista de solugao, para que
tenham algum valor pratico.

Deve, entdo, ser exercitada uma consideravel habilidade no julgamento de
quais fatores sao relevantes, ou pelo menos aproximadamente relevantes, para um
determinado problema.

A realidade, porém, é que nos defrontamos com uma situagao conflitante, que




requer realismo e manejabilidade. Uma descrigao extremamente precisa de todos os
fatos conhecidos, por exemplo, a respeito da evolugao de uma espécie, pode impedir
qualquer representacao matematica util. Por outro lado, uma supersimplificacao
do quadro matematico utilizado poderia permitir, com grande facilidade, o calculo
numérico de certos coeficientes, mas isto seria, ou poderia ser, totalmente infrutifero,
porque muitos fatos relevantes teriam que ser omitidos.

Este é, certamente, um dos dilemas presentes no moderno trabalho de
investigacdo como um todo, ndo se restringindo, portanto, a investigagao bioldgica,
meédica ou social.

O papel da teoria de probabilidade e da inferéncia estatistica

Todos ndés sabemos que caracteristicas individuais tais como peso, altura,
pressao arterial, taxas de componentes bioquimicos no sangue, resposta a estimulos
externos, etc., variam entre individuos de um grupo num dado instante e, num mesmo
individuo, de instante para instante. Ordem e regularidade s6 podem ser estabelecidas,
de forma aproximada, em termos médios e sobre um grande namero de individuos.

Nossa impossibilidade de predizer antecipadamente, e com certeza, os
resultados de um experimento em sucessivas repeticdes, sempre sob as mesmas
condicdes, caracteriza-se como um experimento aleatdrio. A variabilidade presente,
nestas condicdes, € chamada variabilidade aleatdria, casual, randémica ou estocastica.

Em matematica, o instrumento adequado para trabalhar o aleatério € um
conjunto de procedimentos que constitui a chamada teoria da probabilidade. Para todo
evento aleatdrio é possivel associar uma ou mais variaveis, ditas variaveis aleatérias
(funcdo definida no espago amostral do experimento aleatério em questédo), e para
cada variavel aleatéria (ou conjunto de variaveis aleatérias) é possivel encontrar uma
funcdo que descreva a distribuicdo de probabilidades para a referida variavel (ou
conjunto de variaveis), dita funcdo densidade de probabilidade.

O uso de distribuicdes de probabilidade para descrever padrdes bioldgicos,
médicos ou sociais nao é recente. Quetelet (1835) ja havia utilizado as propriedades
da distribuicdo de Gauss para descrever padrdes de altura de seres humanos; Galton
(1889), um médico inglés, havia utilizado as propriedades da mesma distribuicdo nos
estudos de genética sobre heranga natural, tendo sido o criador da teoria de analise
de dados largamente utilizada em estatistica e conhecida sob o rétulo de regressao
linear.

E importante observar que as distribuicdes de probabilidade estdo
fundamentalmente associadas a conceitos matematicos, embora sejam derivadas



das nog¢des comuns de chance e possibilidade, estabelecidas pelo senso comum, e
as conclusdes devam ser interpretadas em sentido pratico.

Ao construirmos um quadro matematico valido de alguns fenbmenos com
fortes flutuacdes aleatérias, introduzimos ideias de probabilidades e usamos a teoria
da probabilidade para desenvolver as implicacdes praticas da mesma. Se o modelo é
razoavelmente satisfatorio, pelo menos a algum respeito, entdo as implicagbes devem
ser verificadas na pratica. Isto €, as conclusdes matematicas devem mostrar um certo
grau de aproximagao ou aderéncia as observagdes que sao feitas e aos resultados
obtidos para o fenbmeno em questéao.

E funcdo da estatistica estabelecer a relacdo entre o modelo tedrico proposto
e 0os dados observados no mundo real, produzindo instrumentos para testar a
adequacao do modelo. Em resumo, enquanto a teoria da probabilidade esta dentro
da esfera da logica dedutiva, a estatistica encontra-se no amago da logica indutiva,
conforme explicita Bailey (1967).

A grande potencialidade dos procedimentos estatisticos de analise de dados,
na presencga de variabilidade aleatéria esta contida na possibilidade de se estabelecer
inferéncia, neste caso chamada inferéncia estatistica.

Uma das aplicagbes da inferéncia estatistica é o teste de ajuste — também
chamado teste de aderéncia (em inglés, goodness of fit) — de um modelo tedrico
proposto ao conjunto de dados observados.

Formalmente, dois sdo os grandes problemas estatisticos de natureza
inferencial: os problemas de estimacédo de parametros e os problemas de testes de
hipoteses estatisticas.

As questdes de inferéncia estatisticaque deram origem a denominada estatistica
matematica surgiram de modo mais formal com os trabalhos, quase simultédneos (e
as vezes polémicos), de Sir Ronald A. Fischer e da dupla J. Neyman e E. S. Pearson,
na década 20-30 (Neyman, 1976; Neyman & Pearson, 1967; Fischer, 1934), sendo
brilhantemente unificadas num contexto de teoria das decisdes por A. Wald (Wald,
1950).

Um grande avancgo tem sido conseguido nas ciéncias da saude, e em particular
na Epidemiologia, com a criagdo de alguns procedimentos inferenciais estatisticos,
especificos para determinados desenhos de estudo. No entanto, tem ocorrido um certo
abuso na utilizagao de tais procedimentos por parte de muitos pesquisadores desta
area, que, desconhecendo ou intencionalmente ignorando as limitagbes impostas a
tais procedimentos pelos pressupostos sobre os quais se assentam, extrapolam sua
aplicagdes, deixando sob suspeita os resultados da analise conduzida (Altman, 1991).
Isto ocorre principalmente nos testes de hipdteses estatisticas, em particular com o




abuso do chamado “p-valor” como uma medida de evidéncia em relagao a hipotese
de nulidade (Miettinen, 1985; Stephen et al., 1988; Berger & Selke, 1987; Goodman &
Royall; 1985). Os estatisticos encontram-se atualmente na situagdo dos bioquimicos
e dos farmacologos: ndo se sentem responsaveis pelo uso indevido e abusivo de
seus produtos. Nao sao procedentes as criticas feitas a Estatistica; elas devem ser
dirigidas aos maus usuarios.

Associadas as questdes de inferéncia estatistica temos as questdes de
amostragem. Em regra, aqui também ha um desconhecimento quase geral, por parte
dos ndo-especialistas, arespeito do papel da amostragem, suarelagdo com ainferéncia
e, consequentemente, os pressupostos basicos que devem nortear a opgao por um
determinado desenho de amostragem e um tamanho especifico da amostra. Esta
nao é uma questao apenas técnica, relacionada a definicdo do tamanho da amostra;
nao é uma questidao meramente estatistica ou para deixar para o estatistico resolver.
Pesquisadores experimentados na area das ciéncias humanas (aqui incluindo as
ciéncias da saude) ndo podem ignorar, € muito menos esquecer, que as questdes de
amostragem sao parte integrante das questdes gerais de desenho da investigagao.

O QUALITATIVO, SUAS POTENCIALIDADES E SUAS LIMITAQOES
O social como um mundo de significados passivel de investigacao

Ao inscrever, no item anterior, a descricdo matematica como uma questao
de linguagem, Sanches afirma que “quanto mais complexo € o fenbmeno sob
investigacdo, maior devera ser o esforco para se chegar a uma quantificagao
adequada”. Em seguida, o autor relativiza as “descrigdes matematicas complicadas”
como sendo “extremamente intrataveis”, devendo o investigador defrontar-se com
situacdes conflitantes entre realismo e manejabilidade.

A reflexdo de Sanches ajuda a introduzir o estudo sobre as potencialidades e
os limites do método qualitativo, dentro de uma discusséao epistemoldgica mais ampla.

Uma das questdes colocadas sobre a cientificidade das ciéncias sociais diz
respeito a plausibilidade de se tratar de uma realidade na qual tanto investigadores
como investigados sdo agentes: esta ordem de conhecimento nao escaparia
radicalmente a toda possibilidade de objetivagao?

Pararesponder a esta pergunta, uma corrente de estudiosos das areas humano-
sociais, como Durkheim (1978), tem se munido de dois argumentos metodologicos:
a) é possivel tracar uniformidades e encontrar regularidades no comportamento



humano; e b) regularidades prediziveis existem em qualquer fenébmeno humano-
cultural e podem ser estudadas sem levar em conta apenas motivag¢does individuais.

Outros cientistas, porém, tentam encaminhar a discussédo de forma diferente,
questionando se, ao buscar instrumentos de objetivagao do social apenas através da
quantificacdo das uniformidades e regularidades, ndo se estaria descaracterizando o
gue ha de essencial nos fendmenos e nos processos sociais.

No inicio do século XX, em Chicago, Estados Unidos, e no final do século
XIX, em Heidelberg, Alemanha, surgia uma escola sociolégica que se rebelava
radicalmente contra a tentativa de analogia entre ciéncias naturais e ciéncias sociais.
Seu fundamento residia na argumentagcao de que as ciéncias sociais privam-se da
sua propria esséncia quando se abstém de examinar a estrutura motivacional da agao
humana.

O desenvolvimento desta segunda corrente, em oposi¢céo ao positivismo, deveu-
se a estudiosos como Wilhelm Dilthey, embora certas de suas raizes possam ser
encontradas em Hegel, Marx e, até, Vico. Quem deu maior consisténcia metodoldgica
a esta reflexdo, no entanto, foi Max Weber. E de Weber a afirmacdo de que cabe
as ciéncias sociais a compreensao do significado da agdo humana, e nao apenas a
descricao dos comportamentos. Weber também afirma que o elemento essencial na
interpretacdo da agao é o dimensionamento do significado subjetivo daqueles que
dela participam (Weber, 1970).

Da mesma forma, William Thomas (1970), um dos pais da sociologia norte-
americana, avangou na elaboragao do classico teorema segundo o qual € essencial,
no estudo dos seres humanos, descobrir como eles definem as situagdes nas quais
se encontram, porque “se eles definem situagdes como reais, elas sdo reais em suas
consequéncias” (1970: 245-247).

O que Weber e Thomas afirmaram tornou-se hoje um axioma da investigagéo
dos “objetos” sociais. Acompreensao de que os seres humanos respondem a estimulos
externos de maneira seletiva, bem como de tal selecao é poderosamente influenciada
pela maneira através da qual eles definem e interpretam situagdes e acontecimentos,
passou a complicar o raciocinio sobre a cientificidade enquanto modelo ja construido.

A corrente compreensivista — mae das abordagens qualitativas — ganhou
legitimidade a medida que métodos e técnicas foram sendo aperfeicoados para
a abordagem dos problemas humanos e sociais. No entanto, persistem muitas
questdes, complexas e profundas, que se tornam posi¢des intelectuais e ideoldgicas
frente aos interrogantes tedricos, metodoldgicos capazes de abranger os objetos com
mais profundidade.

O positivismo de Comte (1978) e Durkheim (1978), por exemplo, tem defendido




que a unica forma cientifica de apreender o social € a observagao dos dados da
experiéncia, isto €, dos caracteres exteriores, objetivamente manifestos nos fatos: “a
posicao epistemoldgica de base do positivismo”, dizem Bruyne etal. (1991), “@ arecusa
da apreensao imediata da realidade, da compreenséao subjetiva dos fenébmenos, da
pesquisa intuitiva de suas esséncias”. A atitude positivista € caracterizada, quanto ao
meétodo, pela subordinagdo da imaginagao a observagao (Comte, 1978). Os fatos sédo
valorizados pelas suas caracteristicas exteriores, como bem o descreve Durkheim
(1978): “é coisa todo objeto de conhecimento que nao é naturalmente penetravel
pela inteligéncia (...) e que o espirito s6 pode chegar a compreender com a
condicao de sair de si mesmo, por meio de observagoes e de experimentagoes”.
Assim, resumindo, a abordagem positivista limita-se a observar os fenbmenos e fixar
as ligagdes de regularidade que possam existir entre eles, renunciando a descobrir
causas e contentando-se em estabelecer as leis que os regem. A légica que preside
esta linha de atividade é de carater comparativo e exterior aos sujeitos. O positivismo
nao nega os significados, mas recusa-se a trabalhar com eles, tratando-os como uma
realidade incapaz de se abordar cientificamente.

Um dos marcos histéricos a favor desta corrente foi a tese de Doutorado
de Samuel Stouffer, em 1930, na Universidade de Chicago (naquela ocasido, o
templo norte-americano da abordagem qualitativa), com o titulo “An Experimental
Comparison of Statistical and Case History Methods of Attitude Research” (1931).
Tal tese ensejou um amplo debate académico sobre a propriedade dos métodos
quantitativos e qualitativos nas ciéncias sociais, redundando numa clara prioridade
a favor da abordagem estatistica, porque: a) foi considerada mais rapida, mais facil
de ser viabilizada e capaz de abranger um numero maior de casos; e b) as analises
qualitativas foram consideradas, quando muito, estudos heuristicos, pré-cientificos,
subjetivistas ou, até “reportagens malfeitas”.

Ora, o debate da década de 30 ndo se encerrou; pelo contrario, continua ainda
hoje em todos os centros de reflexdo sobre o social. Os motivos que fundamentaram a
critica de Stouffer, no entanto, estdo muito mais relacionados ao pouco desenvolvimento
de métodos e técnicas compativeis do que com a propria natureza do conhecimento.
E € neste sentido que, ao contrario do positivismo, a sociologia compreensiva coloca
o aprofundamento do “qualitativo” inerente ao social, enquanto possibilidade e unico
quadro de referéncia condizente e fundamental das ciéncias humanas no presente.

Neste debate, como ja se mencionou, W. Dilthey (1956) separa as ciéncias
fisicas e as ciéncias humanas com um recorte fundamental. Para ele, nas ciéncias
fisicas € possivel procurarmos explicagdes, na sociologia compreensiva lidamos com
a compreensao dos fendbmenos através da analise de seus significados. Nas primeiras



estabelecem-se leis causais; nas segundas, configuragdes e interpretagoes.

Weber (1970) elabora a tarefa qualitativa como a procura de se atingir
precisamente o conhecimento de um fenémeno historico, isto €, significativo em sua
singularidade.

E no campo da subjetividade e do simbolismo que se afirma a abordagem
qualitativa. A compreensdao das relagdoes e atividades humanas com os
significados que as animam é radicalmente diferente do agrupamento dos
fendmenos sob conceitos e/ou categorias genéricas dadas pelas observagoes
e experimentagoes e pela descoberta de leis que ordenariam o social.

A abordagem qualitativa realiza uma aproximagao fundamental e de intimidade
entre sujeito e objeto, uma vez que ambos sdo da mesma natureza: ela se volve com
empatia aos motivos, as intengdes, aos projetos dos atores, a partir dos quais as
acoles, as estruturas e as relagdes tornam-se significativas.

No entanto, ndo se assume aqui a redugcao da compreensao do outro e da
realidade a uma compreensao introspectiva de si mesmo. E por isso que, na tarefa
epistemoldgica de delimitagdo qualitativa, ha de se superar tal ideia, buscando
uma postura mais dialética dentro daqueles trés aspectos descritos por Bruyne et
al. (1991): a) o movimento concreto, natural e sdcio histérico da realidade estudada
(sentido objetivo); b) a logica interna do pensamento enquanto sentido subjetivo; e c)
a relagao entre o objeto real visado pela ciéncia, o objeto construido pela ciéncia e o
método empregado (sentido metodoldgico).

E necessario buscar o auxilio de pensadores como Habermas (1987), para
quem “uma teoria dialética da sociedade procede de maneira hermenéutica. Nela, a
compreensao do sentido é constitutiva. Tira suas categorias primeiro da consciéncia
que tém da situagdo os proprios individuos em agao. No sentido objetivo do meio
social, articula-se o sentido sobre o qual se insere a interpretacdo sociolégica, ao
mesmo tempo identificadora e critica”.

Em outras palavras, do ponto de vista qualitativo, a abordagem dialética atua
em nivel dos significados e das estruturas, entendendo estas ultimas como agdes
humanas objetivadas e, logo, portadoras de significado. Ao mesmo tempo, tenta
conceber todas as etapas da investigacao e da analise como partes do processo social
analisado e como sua consciéncia critica possivel. Assim, considera os instrumentos,
os dados e a analise numa relagao interior com o pesquisador, e as contradi¢coes
como a prépria esséncia dos problemas reais (Minayo, 1982).

Voltando ao pontoinicial sobre asindagacgdes epistemoldgicas de tal abordagem,
dir-se-ia que a cientificidade tem que ser pensada aqui como uma ideia reguladora
de alta abstragao, e ndo como sinbnimo de modelos e normas rigidas. Na verdade, o




trabalho qualitativo caminha sempre em duas direcdes: numa, elabora suas teorias,
seus métodos, seus principios e estabelece seus resultados; noutra, inventa, ratifica
seu caminho, abandona certas vias e toma diregdes privilegiadas. Ela compartilha a
ideia de “devir’ no conceito de cientificidade.

Definir o nivel de simbdlico, dos significados e da intencionalidade, constitui-
lo como um campo de investigacdo e atribuir-lne um grau de sistematicidade pelo
desenvolvimento de métodos e técnicas tém sido as tarefas e os desafios dos cientistas
sociais que trabalham com a abordagem qualitativa ao assumirem as criticas interna
e externa exercidas sobre suas investigagoes.

Linguagem e pratica: matérias-primas da abordagem qualitativa

Segundo Granger (1982), a realidade social € qualitativa e os acontecimentos
nos sao dados primeiramente como qualidades em dois niveis: em primeiro lugar,
como um vivido absoluto e unico incapaz de ser captado pela ciéncia; e em segundo
lugar, enquanto experiéncia vivida em nivel de forma, sobretudo da linguagem que a
pratica cientifica visa transformar em conceitos.

Falando dentro do campo sociologico, Gurvitch (1955) diferencia também
dois niveis de experiéncia em constante comunicagao: a) o “ecoldégico, morfologico,
concreto”, que admite expressao em cifras, equagdes, medidas, graficos e estatisticas;
e b) o das “camadas mais profundas”, que se refere ao mundo dos simbolos, dos
significados, da subjetividade e da intencionalidade.

E exatamente esse nivel mais profundo (em constante interacdo com o
ecoldgico) — o nivel dos significados, motivos, aspiragdes, atitudes, crengas e valores,
que se expressa pela linguagem comum e na vida cotidiana — o objeto da abordagem
qualitativa.

Por trabalhar em nivel de intensidade das relagbes sociais (para se utilizar
uma expressao kantiana), a abordagem qualitativa s6 pode ser empregada para
a compreensado de fendmenos especificos e delimitaveis mais pelo seu grau de
complexidade interna do que pela sua expressdo quantitativa. Adequa-se, por
exemplo, ao estudo de um grupo de pessoas afetadas por uma doenga, ao estudo
do desempenho de uma instituicdo, ao estudo da configuragdo de um fendmeno
ou processo. Nao é util, ao contrario, para compor grandes perfis populacionais
ou indicadores macroeconémicos e sociais. E extremamente importante para
acompanhar e aprofundar algum problema levantado por estudos quantitativos ou,
por outro lado, para abrir perspectivas e variaveis a serem posteriormente utilizadas
em levantamentos estatisticos.



O material primordial da investigagao qualitativa € a palavra que expressa a
fala cotidiana, seja nas relagdes afetivas e técnicas, seja nos discursos intelectuais,
burocraticos e politicos.

Segundo Bakhtin (1986), existe uma ubiquidade social nas palavras. Elas sao
tecidas pelos fios de material ideoldgico; servem de trama a todas as relagdes sociais;
séo o indicador mais sensivel das transformagdes sociais, mesmo daquelas que ainda
nao tomaram formas; atuam como meio no qual se produzem lentas acumulacdes
quantitativas; sao capazes de registrar as fases transitérias mais intimas e mais
efémeras das mudancas sociais.

Nestes termos, a fala torna-se reveladora de condi¢des estruturais, de sistemas
de valores, normas e simbolos (sendo ela mesma um deles), e, ao mesmo tempo,
possui a magia de transmitir, através de um porta-voz (o entrevistado), representagdes
de grupos determinados em condigdes historicas, socioeconémicas e culturais
especificas.

Uma das indagac¢des mais frequentes no campo da pesquisa € a que se refere
a representatividade da fala individual em relagdo a um coletivo maior. Tal indagagao
constituia uma preocupacao de Bourdieu (1972) quando este definiu o conceito de
habitus, segundo o qual a identidade de condi¢cdes de existéncia tende a produzir
sistemas de disposi¢gdes semelhantes, através de uma harmonizagédo objetiva de
praticas e obras: “cada agente, ainda que n&o saiba ou ndo queira, € produtor e
reprodutor do sentido objetivo, porque suas ag¢des sao o produto de um modo de
agir do qual ele ndo é o produtor imediato, nem tem o dominio completo”. Dai a
possibilidade de se exercer, na analise da pratica social, o efeito da universalizagao
e da particularizagao (180).

O referido autor define o conceito de habitus da seguinte maneira: “um sistema
de disposigdes duraveis e intransferiveis que integra todas as experiéncias passadas
e funciona a todo momento como matriz de preocupacgdes, apreciacdes e agoes (...)
o inconsciente da histdria que a histéria produz, incorporando as estruturas objetivas”
(Bourdieu, 1972).

No mesmo sentido, existe um comentario feliz de Sapir (1967) quando diz que
o “individuo concretiza, sob mil formas possiveis, ideias e modos de comportamento
implicitamente inerentes as estruturas ou as tradigdes de uma dada sociedade”. O
autor acrescenta que “se um testemunho individual € comunicado, isto ndo quer
dizer que se considera tal individuo precioso em si mesmo. Essa entidade singular €
tomada como amostra da continuidade de seu grupo” (Sapir, 1967:90).

Resumindo, para Goldmann (1980), “a consciéncia coletiva s6 existe nas
consciéncias individuais, embora nao seja a soma dessas ultimas”.




Sociologicamente, diferente do que se passa com a Psicologia, a analise das
palavras e das situagdes expressas por informantes personalizados néo permanece,
pois, nos significados individuais. A compreensao intersubjetiva requer a imersao
nos significados compartilhados. Socidlogos e antropélogos tém demonstrado que a
funcao essencial das normas culturais € prover os membros de um grupo ou sociedade
com defini¢gdes de situacgao inteligiveis e intercambiaveis no coletivo. Sem isso, a vida
social seria impossivel.

Portanto, se um estudioso do social esta apto a entender a linguagem e a
definicdo da situacao tipica de um grupo, estrato ou sociedade — respondendo as
indagagdes tradicionais da ciéncia —, ele esta apto também a predizer as respostas
desse grupo com um certo grau de probabilidade.

As consideragdes acima encaminham-se para questdes de ordem pratica,
sobretudo em relagao a representatividade da fala e da observagao das praticas, das
instituicdes e do “evasivo da vida cotidiana”.

O confronto da fala e da pratica social é tarefa complementar e concomitante
da investigagao qualitativa, que, no entanto, em alguns casos, limita-se ao material
discursivo. Em particular, as abordagens etnograficas ndo dispensam as etapas de
observagéo e convivéncia no campo.

A énfase quase absoluta na fala como material de analise transforma a questao
da descoberta e da validade em habilidade de manipulacdo dos signos. Ela esta
fundamentada na crenga de que a “verdade” dos significados situa-se nos meandros
profundos da significagdo dos textos.

Ao contrario, o ensinamento fundamental da Antropologia € o cotejamento da
fala, com a observagao das condutas e dos costumes e com a analise das instituicoes.
Checar o que é dito com o que é feito, com o que é celebrado e/ou esta cristalizado.
Desta forma, uma analise qualitativa completa interpreta o conteudo dos discursos ou
a fala cotidiana dentro de um quadro de referéncia, onde a agao e a agao objetivada
nas instituicdes permitem ultrapassar a mensagem manifesta e atingir os significados
latentes.

Ha varios métodos e técnicas de analise do material qualitativo. E, assim,
como observa Sanches a respeito do uso da estatistica, ha trabalhos bem-feitos ou
malfeitos. Ha investigadores que ndo passam além do que Bourdieu (1972) denomina
“ilusdo da transparéncia”, da repeticado do que ouve e vé no trabalho de campo. Tal
procedimento ndo pode ser atribuido ao método em si, mas ao seu uso superficial
e pobre. Segundo Granger (1982), um verdadeiro modelo qualitativo descreve,
compreende e explica, trabalhando exatamente nesta ordem.

Para Nicole Ramognino (1982), um trabalho de conhecimento social tem que



atingir trés dimensdes: a simbdlica, a histérica e a concreta. A dimens&o simbdlica
contempla os significados dos sujeitos; a historica privilegia o tempo consolidado do
espaco real e analitico; e a concreta refere-se as estruturas e aos atores sociais em
relagao.

CONCLUSOES

Propositalmente, ndo se entrou, neste trabalho, nas questbes especificas
da area da saude, uma vez que a pretensao do texto era ser introdutério de uma
problematica que concerne e ultrapassa o campo. No entanto, € certo que, hoje, os
objetos de investigacao, tanto dos professores como dos pés-graduandos em Saude
Publica da Ensp, vinculam-se metodologicamente aos temas aqui tratados, fato
conhecido através do desenvolvimento das linhas de pesquisa e dos projetos de tese.

A inteng¢ao dos autores, portanto, € apenas dar um pontapé inicial num debate
gue consideram extremamente relevante e indiscutivelmente possivel e promissor.

Consideram que, do ponto de vista metodolégico, nao ha contradi¢cao, assim
como nao ha continuidade, entre investigacdo quantitativa e qualitativa. Ambas sao
de natureza diferente.

A primeira atua em niveis da realidade, onde os dados se apresentam aos
sentidos: “niveis ecoldgicos e morfoldgicos”, na linguagem de Gurvitch (1955).

A segunda trabalha com valores, crengas, representagoes, habitos, atitudes e
opinides.

A primeira tem como campo de praticas e objetivos trazer a luz dados,
indicadores e tendéncias observaveis. Deve ser utilizada para abarcar, do ponto de
vista social, grandes aglomerados de dados, de conjuntos demograficos, por exemplo,
classificando-os e tornando-os inteligiveis através de variaveis.

A segunda adequa-se a aprofundar a complexidade de fenbmenos, fatos e
processos particulares e especificos de grupos mais ou menos delimitados em
extensdo e capazes de serem abrangidos intensamente.

Do ponto de vista epistemologico, nenhuma das duas abordagens € mais
cientifica do que a outra. De que adianta ao investigador utilizar instrumentos altamente
sofisticados de mensuragao quando estes ndo se adequam a compreensao de seus
dados ou nao respondem a perguntas fundamentais? Ou seja, uma pesquisa, por
ser quantitativa, ndo se torna “objetiva” e “melhor”, ainda que utilize instrumentos
sofisticados de analise, caso deforme ou desconheca aspectos importantes dos
fenbmenos ou processos sociais estudados. Da mesma forma, uma abordagem




qualitativa em si ndo garante a compreensao em profundidade.

Esta observacao torna-se necessaria para rebater a tese de varios estudiosos
que, do ponto de vista cientifico, colocam, numa escala, a abordagem quantitativa como
sendo a mais perfeita, classificando estudos qualitativos apenas como “subjetivismo”,
‘impressdes” ou, no maximo, “atividades exploratorias”.

Nao cabe neste espaco desenvolver o tema, mas, tanto do ponto de vista
quantitativo quanto do ponto de vista qualitativo, € necessario utilizar todo o arsenal
de métodos e técnicas que ambas as abordagens desenvolveram para que fossem
consideradas cientificas.

No entanto, se a relagao entre quantitativo e qualitativo, entre objetividade e
subjetividade ndo se reduz a um continuum, ela nao pode ser pensada como oposi¢ao
contraditoria. Pelo contrario, é de se desejar que as relagdes sociais possam ser
analisadas em seus aspectos mais “ecoldgicos” e “concretos” e aprofundadas em
seus significados mais essenciais. Assim, o estudo quantitativo pode gerar questdes
para serem aprofundadas qualitativamente, e vice-versa.
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Resumo

Desenhar uma pesquisa € uma pratica comum da comunidade académica; poréem,

muitas vezes ela ndo é realizada de maneira critica e reflexiva. Neste artigo, destaca-

se a importancia do desenho de pesquisa e de sua comunicagdo de forma eficaz,

facilitando a compreenséo do debate e robustecendo a propria pesquisa. O objetivo

é apresentar como o Design Thinking pode auxiliar a construgdo dos desenhos, de

modo a contribuir no proprio caminho de investigagédo e na entrega de comunicagbes

acessiveis.
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INTRODUGCAO

O Design Thinking (DT) é considerado um tipo de pesquisa observatoéria
etnografica que pode ser aplicada a desenhos de pesquisa, além de diversas outras
possibilidades. Ao aplicar o DT, o pesquisador desafia sua criatividade, tal qual os
designers, escultores e pintores em suas criagbes — porém, ndo na soliddo de um
estudio, pois normalmente realiza-se DT em oficinas, dindmicas de grupos, workshops,
entrevistas ou teleconferéncias nas quais equipes multi ou interdisciplinares sao
estimuladas a participar. Assim, os participantes de DT devem estar dispostos a
identificar/definir um problema e cocriar uma solugao.

Esse tipo de pesquisa, que € centrado na observagado do ser humano, apoia o
pesquisador a formular seus problemas de pesquisa, utilizar novas métricas, testar,
prototipar suas hipéteses e, principalmente, visualizar a trajetoria de sua pesquisa.
Portanto, a utilizagdo do DT é estratégica para a definigdo e a visualizagdo dos
desenhos de pesquisa. Quando sistematizados os desenhos de pesquisa, é possivel
observar as forgas e as fragilidades da trajetoria proposta pelos pesquisadores. Se bem
definido o desenho de uma pesquisa utilizando-se DT, pode haver uma comunicagao
rapida e clara com o seu publico-alvo.

Por o DT ser um tipo de pesquisa que pode ser aplicada em diferentes
contextos, para o enfrentamento de desafios complexos, de amplo escopo e com 0s
mais diversos publicos, e por meio do qual se pode chegar a solugdes, protétipos,
sistemas, politicas, processos ou inovagdes, propde-se este trabalho, que podera
auxiliar a construcdo dos desenhos, de modo a contribuir no proprio caminho de
investigac&o e na entrega de comunicagdes acessiveis.

Na primeira se¢ao, sao apresentados os conceitos de desenho de pesquisa e
a importancia desse instrumento técnico/metodolégico para resolver o problema de
pesquisa, funcionando como um guia em todas as etapas.

Na segunda secao, é apresentado um pequeno trecho do design e sua
influéncia sobre o DT, séo discutidos os conceitos de DT e suas aplicagdes nas mais
diversas areas do conhecimento, com destaque para a area de saude.

Na terceira secédo, os conceitos de DT e de desenhos de pesquisa sao aplicados
na pratica e discutidos com a apresentacao de alguns casos.

DESENHO DE PESQUISA

A motivacdo para iniciar uma pesquisa esta quase sempre vinculada a



curiosidade e ao interesse genuino por um objeto ou um tépico, ou a uma teoria,
que, da construgao de um tema e elaboracdo da pergunta a ser respondida, levara
a uma conclusao através de metodologias cientificas e planejamento. Inicialmente,
uma avaliagao preliminar pode ajudar o pesquisador a restringir seu foco e saber o
que ja foi desenvolvido no tema escolhido, as perguntas que ja foram respondidas e
o que ja foi dito sobre determinado assunto.

Ap0Os essa fase preliminar, o pesquisador estara mais apto a delimitar o publico
interessado, formular sua pergunta e comecgar sua pesquisa. Entretanto, mesmo
depois dessa etapa, devido aos inumeros caminhos que a pesquisa pode seguir, é
muito comum que o pesquisador perca o seu foco inicial. Uma forma de organizar
uma pesquisa e manté-la nos “eixos” desde a concepgao até o desfecho, permitindo
chegar a conclusdes inequivocas e resultados reprodutiveis, é a elaboracdo de um
bom desenho de pesquisa.

Para alguns autores, na pesquisa empirica contemporanea os “desenhos
de pesquisa tém prioridade sobre a analise” (KING et al., 1995). Nessa visao, os
desenhos de pesquisa sao os pilares na construgao de cientificidade, o que os torna
imprescindiveis na produgao de conhecimento cientifico, principalmente quando se
quer levantar inferéncias causais a partir de dados experimentais ou observacionais
(RESENDE, 2015).

Para Gorard (2013, p. 8, tradugdo nossa), “o desenho de pesquisa € uma
forma de organizar um projeto ou programa de pesquisa desde o seu inicio, a fim
de maximizar a probabilidade de gerar evidéncias que fornegam uma resposta
convincente as questdes de pesquisa para um determinado nivel de recurso”. Esse
autor destaca que

Desenho de pesquisa nao é fundamentalmente sobre técnicas ou
procedimentos. E mais a respeito de cuidado e atenc&o aos detalhes,
motivados pela paix&o pela seguranga de nossas conclusdes obtidas
através da pesquisa. Em sua forma mais simples, o desenho de
pesquisa é sobre convencer uma audiéncia de pessoas céticas que
decisbes importantes que estao por tras das conclusdes da pesquisa

sdo as mais seguras possiveis. (GORARD, 2013, p. 4, traducao nossa)

Nesse contexto, um trabalho cientifico s6 pode ser realizado desde que o
desenho de pesquisa esteja bem planejado, de forma que sua estrutura seja um
guia utilizado para o planejamento, o desenvolvimento/implementagéo e a analise do
estudo. Para isso, o desenho de pesquisa deve considerar dois critérios: a relevancia




do problema e as contribuigcdes para a ciéncia. Além disso, tem como componentes
fundamentais: objeto de estudo; pergunta a ser respondida; teoria utilizada; hipotese;
fontes da pesquisa; método (LISBOA, 2019).

King (1995) dividiu, para fins analiticos, o desenho de pesquisa em quatro
componentes: a questdo de pesquisa, a teoria, os dados e 0 uso dos dados, que nao
sdo desenvolvidos separadamente; ndo ha uma ordem pré-determinada para serem
cumpridos. Como exemplo, alguns pesquisadores qualitativos comegam seu trabalho
de campo antes de escolher uma pergunta.

Uma visdo mais procedimental para desenvolver um desenho de pesquisa &
apresentada por Filho et al. (2012), que sugerem a divisdo em dez procedimentos: (1)
explicitar e justificar a questao de pesquisa; (2) descrever os métodos e as técnicas;
(3) simplificar a hipotese de trabalho; (4) produzir inferéncias causais falsificaveis;
(5) apresentar as limitagbes do desenho de pesquisa; (6) minimizar a complexidade
da linguagem; (7) compartilhar a base de dados; (8) evitar graficos nebulosos e
tabelas poluidas e incompletas; (9) ser criticado antes de publicar; e (10) escolher
adequadamente os meios de divulgagao. Destaca-se que, para esses autores, apenas
o procedimento (4), produzir inferéncias causais falsificaveis, nao é necessariamente
aplicavel a desenhos de pesquisa qualitativa.

Entretanto, um bom desenho de pesquisa deve seguir uma proposicao
coerente, buscando responder as perguntas e evitando as ambiguidades. Para isso,
utilizam-se dois tipos fundamentais de perguntas de pesquisa. A primeira delas € a
pergunta descritiva, que se refere a “o que esta acontecendo?”. A segunda é do tipo
explicativo, e se refere a “por que esta acontecendo?” (KING, 1995).

Diante de tantas opcbdes metodologicas e descrigdes tedricas, elaboramos
um caminho com o intuito de ajudar os futuros pesquisadores na elaboragéo de seu
desenho de pesquisa.



Figura 1. Fases de um desenho de pesquisa

Objeto/Temal/Tépico de Interesse

O que estao falando/escrevendo sobre isso?
Inicie uma pesquisa bibliografica e descubra

h 4

Elabore uma pergunta de pesquisa

Por que é importante responder sua pergunta?
Justifique

Lembre-se do seu publico-alvo

“Empatia”

v

Crie hipéteses

Faca uma pesquisa bibliografica mais aprofundada, buscando
interferéncias causais para desenvolver o seu tema

v

Métodos e Técnicas

Como ira responder as perguntas?

Como e onde os dados serao coletados?

Como os dados serao analisados?

Esta etapa depende do conhecimento de métodos de pesquisa

h 4

Produza conhecimento

Compartilhe seus achados
Solicite avaliagdes e criticas

Um desenho de pesquisa construido com critérios a partir de seus componentes
basicos € um instrumento fundamental de orientacdo em qualquer fase da pesquisa.
Vale lembrar que essa ferramenta nao é estatica e podera ser alterada durante a

pesquisa.




DESIGN THINKING

O Design Thinking (DT) reuniu duas capacidades proprias dos humanos, a de
pesar e a de projetar ou desenhar. O educador de Stanford Robert H. McKim afirma
em sua “Teoria de design baseada nas necessidades humanas” que o “Design € uma
capacidade exclusiva dos seres humanos de manipular materiais e energia em uma
resposta racional ou sentimental as necessidades humanas fisicas, intelectuais e
emocionais — necessidades humanas que sao parcialmente formadas e modificadas
pelo ambiente natural e cultural” (MEINEL; LEIFER, 2018).

As definicdes de DT sao tao ricas e diversas quanto sao suas aplicacdes. Para
muitos autores, DT € uma metodologia, e a sua origem é atribuida ao livro de Herbert
A. Simon, As ciéncias do artificial, de 1969. Mas Tim Brown (2008) € um dos autores
mais citados nos estudos sobre DT, e talvez a forma mais simples de defini-lo seja:
“Design Thinking € método de pensamento visual” (MICHELI et al., 2019).

Brown (2008), autor do livro Change by Design, também define que “Design
Thinking € uma abordagem antropocéntrica para inovagao que usa ferramentas dos
designers para integrar as necessidades das pessoas, as possibilidades da tecnologia
e 0s requisitos para o sucesso dos negdcios” (p. ). Ele apresentou o processo de
Design Thinking como um ciclo de trés fases: inspiragao, ideagéo e implementagéo.

Para o Hasso Plattner Institute of Design (2020), também conhecid como
Stanford d.school, “Design Thinking € uma metodologia para a solugao criativa de
problemas. Vocé pode usa-lo para informar sua propria pratica de ensino ou pode
ensina-lo a seus alunos como uma estrutura para projetos do mundo real”, dividindo-
se em cinco fases.
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Figura 2. Fases do Design Thinking

1. CRIAR EMPATIA OU COMPREENDER

Entender quais sdo as necessidades das pessoas
envolvidas no problema (consumidores, funcionarios etc),
do que precisam do que gostam, zo que querem.

2. DEFINIR

A partir daquela pesquisa, delimitar qual € o problema, o
que precisa ser resolvido ou criado.

3. IDEAR

E a fase de brainstorm, em que as ideias e sugestdes
devem fluir sem censura, sem medo de errar.

4. PROTOTIPAR

Escolher uma ou algumas ideias (aqui € que costumam
entrar os post-its, que ajudam o grupo a organizar e
selecionar as ideias mais recorrentes ou mais
interessantes) e criar protétipos. Pode ser um desenho,
uma maquete feita com caixas velhas e fita crepe, algo
que simule o produto final.

5. TESTAR

Agora é hora de experimentar os protétipos e escolher o
que faca mais sentido.

Fonte: Elaboragéo Propria, a partir de Hasso Plattner Institute of Design, “What is Design
Thinking?” (2020)

Para muitos um dos maiores desafios de utilizar a metodologia e ferramentas
de design thinking é a capacidade de ter ou adquirir criatividade, otimismo; existe uma
suposi¢cao automatica de que existe uma solugao potencial para cada problema. O
desafio, entdo, € para o designer construi-lo, usando esse processo e ferramentas,
por meio da criatividade, interacdo e falha. O processo incentiva os individuos a
avancar rapidamente, sem gastar muito tempo debatendo questdes ou ideias. Em vez
disso, os participantes sado encorajados a se inclinar para a agéo para garantir que o
progresso seja feito. Além disso, o processo de design thinking € altamente flexivel,
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0 que permite sua aplicagdo em varios contextos. A flexibilidade exige conforto com
ambiguidade e prontidao para o fracasso. (CAMPOS FILHO et al., 2020).

Se se limitar a aplicagdo do DT visando-se apenas a inovacao industrial,
pode-se observar uma padronizagdo com o estabelecimento da norma ISO 9241-
210, chamada Design Centrado no Ser Humano (DCSH), que tem sua origem nas
areas da ciéncia da computac¢do, da ergonomia e da inteligéncia artificial, e que visa a
“‘usabilidade” de sistemas interativos, considerando fatores humanos e ergométricos,
técnicas e conhecimentos (HOLEMAN; KANE, 2019).

No entanto, pelo menos duas revisbes sistematicas analisadas para a
elaboracao deste estudo apontam que as praticas de DT e DCSH carecem de conceitos
padronizados mais amplamente aceitos pelas diversas areas do conhecimento que
as aplicam. Por outro lado, elas afirmam que DT e DCSH possuem como fatores
comuns amplamente disseminados a participacdo dos stakeholders e a empatia.
Essa falta de padronizacao torna-se um obstaculo para as medidas dos impactos,
pois dificulta a identificacdo dos esforgos e dos recursos empenhados nesse tipo de
estudo (HOLEMAN; KANE, 2019).

O DT utiliza o método de criacado dos designers para resolver problemas, inovar
em produtos, servigos, sistemas e processos, desenvolver novos negoécios ou formular
politicas. E considerado um tipo de pesquisa exploratéria (utiliza entrevistas com
respostas dos usuarios/participantes sobre o que pensam e sentem) e observacional
etnografica (observa o que as pessoas fazem) centrada no usuario, em que a empatia
deve ser promovida e dados qualitativos podem ser obtidos. O brainstorming com
equipes colaborativas multi ou interdisciplinares pode ser aplicado para a obtengao
desses dados.

Valendo-se das impressdes, dos conhecimentos e das interpretacbes de
profissionais de varias areas, o DT é utilizado em trabalhos colaborativos, pois
enriquece o processo criativo e aumenta as chances de sucesso dos produtos ou
solucdes geradas a partir desse processo.

A Figura 3, referente ao Duplo Diamante, ilustra bem o processo que vai da
identificacdo do problema a solugdo. Esse processo pode ser aplicado a qualquer
contexto; as duas faces do “diamante” levam a solugcdo do problema, podendo-se
aprofundar os conceitos empregados durante todo o processo.

“‘Entender”, “Observar”, “Desenvolver” e “Testar” sdo formas triangulares que,
unidas, também representam as fases do DT em uma perspectiva diferente daquela
representada na Figura 2. Na Figura 3, é possivel observar que o “Entender” € um
momento aberto (sem julgamentos) em que é possivel identificar visdes divergentes e
a apresentacgao de diferentes ideias entre os participantes durante o entendimento do
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problema. Na fase do “Observar”, sao realizadas as escolhas pelos participantes, pois
eles poderao verificar que nem todas as ideias identificadas na fase anterior sdo viaveis.
No “Desenvolver”, os participantes podem identificar trajetérias, métodos ou praticas
diferentes para chegar a uma mesma solugao. Portanto, nesse momento também
pode haver divergéncias. Na ultima fase, “Testar”, os prototipos séo selecionados.

Figura 3. Duplo Diamante do Design Thinking
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Fonte: “Website” (CAMPOS FILHO et al., 2020).

Além disso, o DT é utilizado como uma ferramenta para a realizagao do
planejamento estratégico de empresas, devido a possibilidade de gerar empatia em
meio a colaboracéo, com a participacéo dos seus stakeholders, tais como funcionarios,
clientes e fornecedores. Dessa forma, empresas tém revisto seus modelos de
negoécios, missdes e valores utilizando a abordagem do DT.

Considerando as questdes sociais, tanto o DT quanto o DCSH podem ser
aplicados até na resolugao de problemas complexos tais como a saude publica global,
pois se utilizam da interacédo, da empatia, da ideacao e do contexto. Assim, eles tém
sido aplicados nas ultimas décadas visando a melhorar a saude da populacao, a
educacéao e até mesmo a avaliagao de politica e programas. Com a atual pandemia
do Covid-19, o DT é aplicado na adaptagdo de programas de treinamento de




profissionais de saude, a fim de elaborar estratégias para lidar com a crise e dar
respostas inovadoras as demandas de saude publica (THAKUR et al., 2020).

Em pesquisa, o DT pode apoiar a formulacdo ou a definicdo de problemas
centrados no ser humano (usuario), a visualizagao de ideias, a utilizacao de novas
métricas, a compreensao do viés nao intencional, bem como a experimentacao e a
“prototipagem” — sendo as duas ultimas provenientes da contribuicdo de Mckim para
a cultura dos designers, que se fortaleceu no Design Thinking (MEINEL; LEIFER,
2018).

Como um dos objetivos do DT é criar inovagdes rapidas a partir de um problema
ou de uma demanda, na pandemia ele € um tipo de pesquisa amplamente aplicado
na saude publica. Isso porque envolve uma analise mais intensa de informagoes,
utiliza-se de um mapeamento de oportunidade e exige uma definicdo mais clara dos
problemas para chegar a uma solugao (THAKUR et al., 2020).

Assim, o DT pode ser uma boa ferramenta para o enfrentamento de desafios
complexos, de amplo escopo, com multiplos interessados, pela qual se podem
identificar e visualizar problemas e chegar a solugdes, prototipos, sistemas, politicas,
processos ou inovagoes.

APLICANDO O DESIGN THINKING NO DESENHO DA PESQUISA

Como vimos nas secbes anteriores, hoje o design nao é considerado apenas
uma area dedicada a estética, pois as mudancgas recentes no mundo tém demandado
capacidades que vao além de manipular a matéria e a energia. O DT ¢é o link entre
pesquisa e desenvolvimento (P&D) e a aplicagdo “Website” (CAMPOS FILHO et
al., 2020). E, por ele ser um tipo de pesquisa centrada no ser humano, € possivel
identificar alguns macroproblemas da humanidade para os quais o mundo atual
tem demandado solugdes. Esses macroproblemas podem delinear os rumos das
pesquisas nos proximos anos, como em:

® Economia e iniquidades em saude;
® Mudancas climaticas e sustentabilidade;
® Automacgao e desemprego.

Assim, o DT podera ser aplicado no foco a ser dado a esses macrotemas ou a
qualquer outro que se queira pesquisar.
Nesta se¢ao, busca-se demonstrar como o DT foi utilizado na elaboracao de
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desenhos de pesquisa, de modo que o leitor possa visualizar a trajetéria de pesquisa
adotada por trés pesquisadoras no desenvolvimento de suas teses.

Caso 1 — Escola de App: enfrentando a violéncia online contra meninas

Desenho do projeto de pesquisa e extensdo “Escola de App”, coordenado
por Janara Sousa, professora da Faculdade de Comunicagdo da Universidade de
Brasilia, e financiado pelo Fundo de Apoio a Pesquisa (FAP/DF) e pela Secretaria
da Mulher, do Ministério dos Direitos Humanos. Trata-se de uma pesquisa-agédo com
o objetivo de compreender a violéncia online de género contra meninas do ensino
meédio, apontando caracteristicas, tipologias, recorréncias e consequéncias. Em seu
braco intervencionista, o projeto atuou diretamente em escolas publicas de ensino
meédio para sensibilizar as meninas sobre o tema e ensina-las nogbes basicas de
programacgao de aplicativos.

Figura 4. Desenho da pesquisa “Escola de App: enfrentando a violéncia online contra

meninas”
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Fonte: Site do Grupo de Pesquisa Internet e Direitos Humanos (www.internet direitoshumanos.

com.br)




Caso 2 — Comunicagao publica e efetividade da Justica: uma analise dos
processos comunicacionais nos Juizados Especiais Civeis do Distrito Federal

A pesquisa consistiu em uma avaliagao da efetividade da comunicacéo publica
em Juizados Especiais Civeis, resultado do mestrado da pesquisadora Vanessa
Negrini (2017). A pesquisa, de abordagem qualitativa, coletou dados a partir da
observacao participante, dareunido de documentos e de entrevistas. Os procedimentos
metodoldgicos da autora beberam na fonte do préprio Design Thinking. Como se pode
perceber pela imagem abaixo, a autora embasou-se no classico desenho Espinha de
Peixe para representar a sua pesquisa.

Figura 5. Desenho da pesquisa da dissertagao “Comunicacéo publica e efetividade da
Justica: uma analise dos processos comunicacionais nos Juizados Especiais Civeis
do Distrito Federal”
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Fonte: Vanessa Negrini (2017)

Caso 3 — Produtos de terapias avangadas: regulagiao e monitoramento sanitario
no Brasil, Estados Unidos da América, Uniao Europeia e Japao

Este € um desenho de pesquisa do projeto aprovado para o doutorado do
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Programa de Pds-Graduagado em Ciéncias da Saude da Universidade de Brasilia.
Trata-se de um estudo de métodos mistos, abordagem quali-quanti, que utilizara
analise comparativa e interpretativa. O objetivo geral é avaliar os modelos regulatérios
adotados pelos paises-membros do Conselho Internacional para Harmonizagao
de Requisitos Técnicos para Medicamentos de Uso Humano (ICH): Brasil, Japao,
Estados Unidos da América (EUA) e Unido Europeia (UE) para registro, ensaios
clinicos, monitoramento e acesso de produtos para terapias avancadas.

Figura 6. Esquema da area de saude
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CONSIDERAGCOES FINAIS

O Design Thinking pode ser um grande aliado da producéao cientifica. Sua
vocacao para o desenvolvimento de solugdes a partir de contribuicdes coletivas traz
um modus operandi inspirador para o fazer cientifico. Materializar o problema e a
solugdo em um desenho pode parecer uma proposta 6bvia, mas nem de longe revela
um caminho simples ou banal na producéo cientifica.

Os desenhos de pesquisa tém consigo duas dimensdes importantes. A primeira
delas é a necessidade de produzi-los coletivamente ou, pelo menos, esforgar-se
para ouvir 0 maior numero de interlocutores possivel, acdo que cada vez € menos
recorrente, especialmente nas solitarias produgdes dos mestrandos e doutorandos.
Ouvir multiplas vozes contribui para o desenho de uma pesquisa que apresenta
resultados e externalidades mais complexas.

Ja a segunda dimenséo é relativa ao esforgo de comunicacgao cientifica que é
realizado quando se confecciona um desenho de pesquisa. Longe de ser acessivel,
o conhecimento cientifico enfrenta duras criticas e até descrenga devido, entre outras
razdes, a sua baixa capacidade de se comunicar de modo acessivel. Os desenhos de
pesquisa, ao mesmo tempo que contribuem para uma comunicagdo mais democratica
da ciéncia, também inspiram para que outras etapas do fazer cientifico incorporem
esse ethos.
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Resumo

O planejamento da pesquisa compreende uma fase fundamental para o alcance dos
melhores resultados da execug¢éo de um trabalho cientifico. O Desenho de Pesquisa
consiste em um plano, ou um guia, que representa todos os passos de realizagdo
de uma pesquisa. Sua elaboragcdo proporciona um momento rico em reflexées
sobre a abordagem do tema, os objetivos, os métodos, os instrumentos de coleta
de informagbes, a metodologia de analise de dados, dentre outros. Um desenho de
pesquisa coerente, realista, feito com cuidado e atengédo aos detalhes de cada uma
das etapas do estudo reflete diretamente no sucesso do trabalho cientifico.

Palavras-chave: Metodologia. Desenho de Pesquisa. Pesquisa Cientifica.
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DESENHO DE PESQUISA

O sucesso de uma pesquisa, em grande parte, depende de um planejamento
detalhado de todas as suas fases de execucédo. A sistematizacéo de todas as etapas
necessarias para a realizagao da pesquisa proporciona ao pesquisador ou ao grupo
de pesquisa um momento muito rico em reflexdes sobre a abordagem do tema, a
identificacdo dos métodos, a antecipacao das dificuldades a serem enfrentadas, as
estratégias de resolugdo, dentre outros aspectos especificos de cada modelo de
pesquisa (MEDINA; OLIVEIRA, 1999).

Nesse sentido, o desenho de pesquisa € um plano, ou um guia, que representa
todos os passos de realizagdo de uma pesquisa. Ele reflete como o pesquisador
pretende chegar a resposta da pergunta ou hipotese de pesquisa. Por esse motivo, o
desenho de pesquisa deve ser elaborado antes de a pesquisa ser iniciada de fato, ou
seja, consiste em uma etapa que antecede a pesquisa (KING; KEOHANE; VERBA,
1994).

A construgao de um desenho de pesquisa acontece por meio da discussao
metodoldgica do estudo, dos dados, evidéncias, informacdes que se pretende levantar
e de como o pesquisador pretende usar as evidéncias para fazer inferéncias sobre o
tema em questdo. Trata-se de um cuidado em relacdo a execugao da pesquisa, para
que ela seja realizada em um contexto seguro quanto as conclusdes a serem obtidas
através do estudo (GORARD, 2013).

O desenho de pesquisa € composto por uma dupla associagao: de um lado, a
dimensao tedrica na qual a pesquisa se insere; de outro lado, a dimenséo pratica, que
descreve 0 passo a passo a ser adotado pelo pesquisador.

Portanto, elaborar um desenho de pesquisa € uma tarefa complexa, que deve
estar centrada na resposta a pergunta ou hipétese de pesquisa. Em torno desse tema
central, o método, os procedimentos a serem cumpridos e os conceitos tedricos e
praticos se ajustam.

Segundo Silva (2018), existem trés aspectos relevantes com os quais o
pesquisador deve lidar no ambito do desenho de sua pesquisa: (i) ter conhecimento a
respeito das discussdes tedricas sobre o objeto que pretende estudar; (ii) ter clareza
sobre a relevancia da pergunta a que pretende responder; e (iii) adotar procedimentos
validos que respondam aquela pergunta e que sejam aceitos pelos pares cientificos.

Além de todo o arcabouco tedrico que deve ser mencionado pelo autor em seu
desenho de pesquisa, existem pelo menos trés etapas do campo pratico que precisam
ser bem definidas. A primeira delas € a coleta de dados. O conteudo, as variaveis
e as ferramentas a serem utilizadas durante a coleta precisam estar expressas no




desenho de pesquisa.

O que coletar e como coletar deve ser cuidadosamente estabelecido no
momento de planejamento da pesquisa. O desenho de pesquisa é feito a partir de
muitas perguntas; neste contexto, seriam: quais dados serdo uteis para testar a
hipétese ou responder a pergunta de pesquisa? Qual seria o instrumento ideal para
a coleta: um questionario, um roteiro de entrevista, um roteiro de observagao? — e
assim por diante.

O segundo passo seria a tabulagdo ou medi¢gdo dos dados. Essa etapa diz
respeito a organizagao das informagdes coletadas, e consiste na transformagao de
dados em informagdes que possam ser analisadas. Nessa etapa, o pesquisador
pode langar mao de programas computacionais e analises estatisticas necessarias a
elaboracao de indices, tabelas, quadros e graficos.

O terceiro passo seria a analise das informacdes, que esta relacionada
a interpretacdo dos resultados. Trata-se de traduzir numeros, palavras, textos e
discursos em resposta a pergunta de pesquisa.

O detalhamento do método a ser utilizado em cada um desses passos deve
ser alvo de reflexao para a consecucao do desenho de pesquisa.

Os aspectos gerais abordados até aqui possuem a fungéo de trazer a mente
do leitor/pesquisador os caminhos para a elaboragdo de um desenho de pesquisa.
A seguir, passamos a tratar um pouco mais especificamente dos componentes do
desenho de pesquisa, sem, no entanto, esgotar suas possibilidades e funcionalidades.

1. ESCOLHA DO TEMA

Escolher o tema significa delimitar o assunto da pesquisa, estabelecendo os
limites para o desenvolvimento do estudo dentro da area de interesse do pesquisador.
O tema é o primeiro passo para a definicdo do protocolo de pesquisa. Trata-se da
definicdo do problema a ser investigado ou da hipétese a ser analisada. E importante
avaliar a relevancia do assunto a ser abordado. Para tanto, é necessario um
levantamento prévio em fontes bibliograficas convencionais e também na Internet.

O tema pode surgir a partir de situacdes do cotidiano, pessoais ou profissionais,
formais ou informais; pode ainda advir da experiéncia cientifica do pesquisador, da
leitura de autores consagrados, de trabalhos ja realizados ou de pesquisas aleatérias
na Internet.

Aescolha de um tema deve levar em consideracéo alguns aspectos importantes
para o desenvolvimento da pesquisa, tais como: o interesse do pesquisador, a



importancia tedrico-pratica, a adequacgao as possibilidades de tempo do pesquisador
e a disponibilidade de recursos financeiros para sua execugéao, além da viabilidade da
coleta de informacdes e subsidios para a conclusao da pesquisa (MORESI, 2003).

Devem-se evitar extensdo e generalidade na escolha do tema, pois tal fato
prejudica a selegcédo do sujeito e do objeto de pesquisa. Recomenda-se que o tema
seja delimitado a uma unica situagéo-problema, com limites bem demarcados, o que
permite um tratamento do assunto em profundidade.

2. REVISAO DA LITERATURA

Arevisao da literatura sobre o tema definido para a pesquisa fornece elementos
norteadores importantes. O pesquisador deve ter conhecimento a respeito do que ja
foi escrito e publicado sobre o assunto, dos aspectos e vieses abordados em estudos
anteriores. E nesse momento que o pesquisador obterda a fundamentacdo teérica
para sustentar a sua proposta de pesquisa.

A partir desse aprofundamento nos conhecimentos ja existentes sobre o
assunto, sera possivel definir com mais precisao os objetivos da pesquisa, evitar
repeticoes de estudos bem estabelecidos anteriormente e identificar lacunas na
literatura.

A revisdo da literatura deve ser realizada de forma metodica ou sistematica,
com o uso de palavras-chave, marcadores e termos de busca orientados, voltando-se
ao material ja publicado na forma de livros, revistas, publicagbes avulsas, imprensa
escrita e até eletrénica, disponibilizada na Internet. (FONTELLES et al., 2009).

E importante também mencionar que a revisdo da literatura oferece alternativas
metodoldgicas para o pesquisador, as quais tém sido utilizadas para responder a
perguntas de pesquisa. Portanto, ela € uma ferramenta de otimizagéo do trabalho de
investigacado. Encontrar pesquisas similares e analisar a metodologia e o formato do
estudo pode ser extremamente util para a definicdo da pesquisa (MOREIRA, 2004).

3. FORMULAGAO DA PERGUNTA DE PESQUISA

Uma vez escolhido o tema e feita a revisao da literatura, o investigador possui
condigbes de elaborar especificamente a pergunta da pesquisa.

Cummings et al. (2003) apresentam critérios para a definicdo de uma boa
pergunta de pesquisa. Em linhas gerais, a pergunta deve ser:




® Factivel: é viavel em termos de tempo e custos; possui escopo manejavel; possui
caracteristicas técnicas adequadas;

® Interessante para o investigador;

® Inovadora: confirma ou refuta achados anteriores; expande os achados anteriores
ou fornece novos achados;

@ Etica: cumpre as regulamentacdes e normas éticas existentes;

® Relevante para o conhecimento cientifico e para direcionamentos futuros de
pesquisa.

Essas caracteristicas devem ser levadas em conta pelo pesquisador no
momento de definir a sua pergunta de pesquisa. A pergunta sera o centro da pesquisa.
Apartir dela, todas as outras etapas serdo desenhadas e terdo o objetivo de responder
a ela de forma clara e sucinta.

E importante mencionar que o investigador pode levantar hipéteses para
responder a sua pergunta de pesquisa. As hipoteses s&o suposi¢cdes colocadas
como resposta a pergunta. A hipétese geralmente é levantada com base na analise
do conhecimento ja existente sobre o assunto, ou pode mesmo ser uma resposta
provisoria ou uma “aposta” naquilo que pode surgir como resultado da pesquisa.

4. DEFINIGAO DOS OBJETIVOS

O objetivo de uma pesquisa deve ser claro e guardar coeréncia com a pergunta
ou hipoétese de pesquisa. Ele tem o papel de informar o que de fato o pesquisador
esta propondo e quais resultados pretende alcangar, ou mesmo qual contribuicdo a
pesquisa proporcionara. Tem-se, a partir dai, o objetivo geral da pesquisa.

Do objetivo geral advém os objetivos especificos, que explicardo em maiores
detalhes os desdobramentos do objetivo geral. Eles devem informar as agdes a serem
executadas para responder ao problema de pesquisa. (SANTAELLA, 2001; PAVIANI,
2009).

Para expressar os objetivos, o pesquisador deve utilizar verbos para as agdes
planejadas, como “determinar”, “identificar”, “estabelecer” etc. Os objetivos podem
representar as metas de pesquisa e destacar a abordagem pratica de cada uma das

etapas do estudo.



5. METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia da pesquisa é a explicagcado detalhada e rigorosa de todas as
acdes a serem adotadas no método do trabalho a ser realizado. Mais do que isso, ela
€ a descrigao das caracteristicas da pesquisa e de todos os procedimentos que serao
adotados até que se chegue a concluséo.

De maneira geral, a metodologia deve conter estas informag¢des: marco tedrico
especifico sobre o método que sera utilizado; definicdo do tipo de estudo; etapas
de desenvolvimento; populacdo do estudo; procedimentos e instrumentos de coleta
de dados; critérios e padronizagcdo das informacdes a serem levantadas; técnicas
estatisticas, organizagao e codificagao de dados e/ou informagdes; analise quantitativa
e/ou qualitativa; e cronograma de atividades (MEDINA; OLIVEIRA, 1999).

Enfim, trata-se de tudo aquilo que sera utlizado no trabalho de pesquisa. Vale
destacar que os objetivos da pesquisa e as hipoteses devem ser levados em conta na
definicdo da metodologia.

6. COLETA DE DADOS

A coleta de informagdes ou dados de pesquisa deve estar alinhada ao tipo de
pesquisa que se pretende realizar, pois as informagdes a serem levantadas podem
ser oriundas de documentos técnicos, pesquisa bibliografica, consultas na Internet,
entrevistas, observagao, investigagao, dentre tantas outras possibilidades.

Para cada uma dessas fontes existem instrumentos de coleta especificos.
Destacam-se a seguir dois dos instrumentos mais utilizados:

® Questionario: € um instrumento elaborado pelo pesquisador, cujo preenchimento
sera realizado pelo informante. A sua linguagem deve ser clara e simples, de tal
forma que o informante compreenda as questdes sem precisar da intervengao do
investigador. Uma carta de apresentacéo do estudo e do proprio instrumento pode
acompanhar o questionario, quando de sua entrega ao informante. Recomenda-
se que seja realizada uma etapa de teste do questionario em um estudo-piloto
da pesquisa com uma amostra reduzida, a fim de identificar eventuais erros de
formulacdo do instrumento. Geralmente, o questionario possui uma parte inicial
de identificagdo do informante e em seguida as questdes a serem respondidas.
O questionario geralmente é utilizado para coletar dados quantitativos, mas pode
conter perguntas abertas e fechadas, objetivas ou subjetivas. No que se refere




ao seu conteudo, as perguntas devem ter relagdo com a pergunta de pesquisa
(KAUARK et al., 2010);

® Formulario: € um dos instrumentos mais utilizados na investigagao social. O
formulario deve ser elaborado e preenchido pelo pesquisador com informacgdes
advindas diretamente do entrevistado. Trata-se de um roteiro a ser utilizado
pelo investigador para a coleta de informagdes a partir de sua observacéo ou de
respostas do interlocutor da pesquisa. Devem ser levados em conta o seu tamanho,
0 espacgo reservado para as anotacdes e as formas de registro escolhidas, tais
como circulo, traco ou destaque de palavras. Esse instrumento geralmente é
utilizado para coleta de informagdes qualitativas.

Além dos instrumentos de coleta de dados, também deve ser considerada a
técnica que sera utilizada para esse fim, que pode ser uma entrevista, a observacao,
uma pesquisa em formato remoto, dentre outras.

7. ANALISE E DISCUSSAO SOBRE OS ACHADOS DA PESQUISA

A analise dos dados da pesquisa exige a organizagdo das informacdes
coletadas. Essa etapa pode ser chamada de tabulagcdo dos dados, especialmente
no caso de pesquisas quantitativas. Nesse momento, podem ser utilizadas técnicas
computacionais e métodos estatisticos que levem a interpretagdo dos dados.

No caso de pesquisas qualitativas, € frequente o uso de metodologias
especificas de analise de conteudo e/ou analise de discurso. Os métodos elaborados
por Laurence Bardin (2011) e Michel Foucalt (1996) s&o extremamente uteis e
aplicaveis nesses respectivos casos. O tratamento dos dados deve variar de acordo
com a natureza do objeto, 0 modelo da pesquisa e os instrumentos utilizados. O
desenho de pesquisa deve prever atentamente os métodos a serem utilizados nessa
etapa.

Apos o tratamento dos dados, o pesquisador interpretara e analisara todo o
conteudo apresentado. A anélise deve retomar a pergunta e os objetivos da pesquisa,
buscando comprovar ou confrontar os pressupostos do estudo. Por conseguinte, sera
possivel explorar os resultados a partir de uma discussao que tenha embasamento em
teorias ja fundamentadas, em experiéncias registradas e em hipdteses que possam
surgir a partir do proprio estudo.



8. CONCLUSAO

Aconclusdo compreende a etapa em que o pesquisador sintetizara os resultados
obtidos, bem como as analises e discussdes sobre o tema da pesquisa. Deve-se
buscar uma relacéo direta com os objetivos do estudo e identificar se a pergunta da
pesquisa foi de fato respondida a partir dos métodos de investigacao utilizados. A
conclusao também pode ressaltar as perspectivas sobre o estudo do tema no futuro
e a contribuicdo que a pesquisa trouxe para o avango da ciéncia (ZANELLA, 2011).

9. DIVULGAGAO DA PESQUISA

Aetapa final da elaboragao do desenho de pesquisa diz respeito a comunicacgao
dos resultados do estudo. O pesquisador deve planejar quais serdo as estratégias
utilizadas para divulgar a pesquisa realizada. O formato ou os formatos a serem
utilizados para a divulgacédo da pesquisa determinardo o modelo de escrita, redagao
e apresentacéo dos dados que deverao ser trabalhados pelo pesquisador.

Nesse momento, o pesquisador pode langar méo de técnicas de design para a
representacao grafica de sua pesquisa e dos resultados obtidos. O desenho grafico
representa o uso do design para traduzir os achados da pesquisa em um modelo de
comunicagao que seja mais amigavel e de facil compreensao ao leitor. Trata-se de
uma forma mais efetiva para transmitir ideias (GRUSZYNSKI, 2008).

CONSIDERAGOES FINAIS

O desenho de pesquisa, contemplado por todas as etapas mencionadas
acima, mostra ser uma ferramenta muito relevante para o planejamento da pesquisa.
A elaboracao do desenho permite ao investigador a reflexao prévia sobre as teorias,
0s conceitos e as abordagens a serem utilizadas, bem como o planejamento das
acdes praticas, métodos, instrumentos, intervencdes e analises a serem realizadas.

Por esse motivo, afirma-se que o sucesso do andamento da pesquisa, do
alcance dos resultados e da contribuicdo que ela pode oferecer a ciéncia se deve em
grande parte a elaboracdo de um desenho de pesquisa coerente, realista, feito com
cuidado e atencéo aos detalhes de cada uma das etapas do trabalho.
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Resumo

A pergunta de pesquisa € sem duvidas o ponto de partida mais importante para a
produgdo de qualquer projeto de pesquisa. No meio académico, € de grande valia
versar sobre esse tema, uma vez que ele norteia e tem reflexo direto na qualidade do
trabalho a ser realizado. Este ensaio busca apresentar caminhos aos interessados em
conhecer o processo de planejamento e elaboragdo da pergunta, apontando alguns
critérios, cautelas e técnicas, tais como o uso de acrbnimos e a recomendac¢ao do
Manual de Revisores Cochrane. Esses apontamentos auxiliam a formulagdo de uma
pergunta elegivel que seja focada, respondivel, interessante, inovadora, coerente e
ética.

Palavras-chave: Pergunta de Pesquisa. Motivagbes para Pesquisa. Acronimos.


https://orcid.org/0000-0002-6127-238X
https://orcid.org/0000-0003-1690-0495 

INTRODUGCAO

Essencialmente o homem tem caracteristicas que o tornam diferente dos
animais e dos seres inanimados: uma dessas caracteristicas € sua capacidade de
questionar, de fazer perguntas que possam ser respondidas para melhor compreender
o mundo de que faz parte, permitindo-lhe assim interagir com o meio e transforma-lo.

Desse modo, uma pessoa se torna um pesquisador por motivagoes diversas,
como a vontade de saciar suas curiosidades, de se questionar acerca do mundo
que nos cerca, e obter respostas. Geralmente respostas cientificas nascem de um
questionamento ou de uma de inquietacéo inicial acerca de um contexto que o
individuo considera interessante. Mas como se faz uma pergunta cientifica?

Na obra Ser e tempo (1927), Martin Heidegger (1889-1976) faz uma analise
da estrutura formal da pergunta: “Todo perguntar € uma busca”, “Tudo que se busca
tem uma direcdo que antecede ao que se busca”. Nesse mesmo contexto, o professor
Urbano Zilles afirma que “Ao perguntar € inerente, além daquilo sobre que se pergunta,
um aquele a que se pergunta. Na pergunta que se investiga, ou seja, especificamente
teorética, trata-se de determinar e traduzir em conceito aquilo que se pergunta e em
que o perguntar chega na sua meta” (ZILLES, 2006, p. 21).

Ainda segundo o pensamento de Zilles, quando se faz uma pergunta
implicitamente ha certo conhecimento prévio, mesmo que na forma de um “pré-
saber”, o qual possibilita dar uma diregao ou sentido a pergunta. O individuo sempre
tem um ponto de vista sobre o assunto, mesmo que incompleto, que o leva a indagar-
se acerca do tema e querer conhecer mais. Dessa forma, “saber perguntar” € uma
caracteristica fundamental do ser humano. O perguntar constitui, pois, ndo s6 uma
caracteristica, mas um trago constitutivo do ente humano; a pergunta move-o em
busca de resposta (ZILLES, 2006, p. 28-29). Tal concepg¢ao é corroborada pelo
pensamento do filésofo da ciéncia e fisico americano Thomas Kuhn (2018, p. 204),
que em suas obras versou sobre o conhecimento cientifico e apontou que tudo o que
é visto pelo homem depende daquilo que sua “experiéncia visual-conceitual” prévia
o ensinou. Logo, pode-se fazer a analogia com as perguntas cientificas; todas elas
dependem das experiéncias prévias do individuo.

Para iniciar um projeto, o pesquisador precisa encontrar dentro do seu
campo profissional questées que sejam de fato relevantes e que tragam resultados
importantes na pratica. O tema inserido na abordagem geralmente provém da
area de conhecimento prévio que foi definida pelo pesquisador através de sua
pratica profissional e/ou de sua curiosidade acerca da area de estudo. Importantes
descobertas cientificas surgiram a partir de pesquisas nas quais se tentava responder




a essas perguntas. E valido destacar também que as respostas a essas perguntas
estdo em constante mudanga, uma vez que novos conhecimentos sao gerados de
tempos em tempos. A etapa mais importante da pesquisa cientifica € a elaboracao
da pergunta de pesquisa, também conhecida como pergunta norteadora, pergunta-
problema, entre outras defini¢cdes.

COMO IDENTIFICAR UMA PERGUNTA DE PESQUISA?

Ler regularmente € a maneira mais comum de identificar uma boa pergunta
de pesquisa. Isso permite que vocé se mantenha atualizado sobre os mais recentes
avancos e identifique certas questdes ou problemas nao resolvidos que continuam
aparecendo.

Comece procurando e lendo a literatura do seu campo, como periddicos de
interesse geral, mas nao se limite a publicagbes em periddicos; vocé também pode
procurar dicas no noticiario ou em blogs de pesquisa. Depois que tiver identificado
alguns temas interessantes, vocé deve ler o indice dos periddicos e os resumos de
uma quantidade relevante de artigos naquela area de estudo, e entdo ler inteiramente
os artigos que estejam diretamente relacionados a sua pesquisa.

DICAS:

@ Fique de olho em artigos de revisdo e em edi¢cdes especiais na area de estu-
do escolhida, ja que eles sdo muito uteis para descobrir novas areas e temas
relevantes;

o Cadastre-se em sites de periddicos ou editoras para receber sumarios das
novas edi¢cdes de cada peridédico ou notificagcdes quando forem publicados ar-
tigos no campo da pesquisa de seu interesse;

e Fazer parte de clubes de periddicos € uma excelente maneira de ler e dissecar
artigos publicados dentro e em torno de uma area de estudo. Esses clubes ge-
ralmente sdo formados por cinco a dez pessoas do mesmo grupo de pesquisa
ou instituto, e se reunem para avaliar os pontos positivos e negativos da pes-
quisa apresentada no artigo. Isso permite que vocé se mantenha atualizado
no campo de estudo e se familiarize com o que é necessario para produzir um
bom artigo — o que pode ajudar na escrita do artigo. Se possivel, comunique-se
com alguns dos autores desses artigos por e-mail ou pessoalmente;

® Ir a conferéncias € uma 6tima maneira de encontrar alguns desses autores.

® Frequentemente, falar com autores de importantes trabalhos dentro da area de
interesse suscita mais ideias do que apenas ler o artigo.



PERGUNTAS GERAIS VERSUS PERGUNTAS ESPECIFICAS

Uma pergunta pode ser geral ou especifica, e sua dimensao vai depender do
numero de estudos encontrados, assim como da experiéncia do pesquisador. A pes-
quisa de dados relevantes para perguntas gerais pode ser mais demorada do que as
buscas relevantes para questdes estritamente definidas. Pesquisas com foco geral
também podem se tornar dificeis de apresentar, manter e compreender, enquanto
pesquisas com foco especifico podem nao ser generalizaveis a multiplas configu-
ragdes, populacdes e formulagdes de uma intervengao. Dentro desse contexto, no
Quadro 1, temos o que seria uma pergunta ideal versus uma pergunta certa.

Quadro 1. Descrigdo da pergunta ideal versus pergunta certa

Pergunta ideal: Pergunta certa:

E algo com relevancia e impacto no E derivada da pergunta ideal, sendo
conhecimento cientifico. No entanto, na geralmente uma parte dela. Na sua
pratica, dificilmente é resolvida pela falta X maioria, as perguntas certas apresentam
de tempo, dinheiro ou mesmo habilitade condicbes favoraveis de  serem
técnica para isso. respondidas!

CRITERIOS PARA ELABORAR UMA PERGUNTA DE PESQUISA

No livro Designing Clinical Research (HULLEY et al., 2013) é apresentado um
método para a formulagdo da pergunta de pesquisa a partir do acronimo FINGER e
das caracteristicas contidas em suas letras: Feasible, Interesting, Novel, Good, Ethi-
cal, and Relevant (Figura 1). Sdo recomendados o exame sistematico dos critérios
FINGER e a discussao de todos os aspectos relevantes com um mentor ou colega
antes da redacgao do protocolo de estudo e da realizagdo de um trabalho que ira res-
ponder a pergunta de estudo proposta.




Figura 1. Descri¢cdes expandidas dos critérios recomendados para o desenvolvimen-
to de uma boa pergunta de estudo.

Critérios FINGER

Feasible (Factivel)

e Acesso a um numero adequado de participantes

e A equipe de pesquisa tem formacao técnica adequada para realizar o
estudo

e Acessivel: os custos sao razoaveis e o financiamento esta disponivel
Pode ser concluido em um periodo de tempo razoavel

Interesting (Interessante)
e As respostas fornecidas pelo estudo serdo de interesse para a comu-
nidade cientifica

Novel (Original)
e Fornece novos achados, amplia ou refuta achados anteriores

Good (Bom)
e Para sua carreira: se alinha em seu pleno de carreira

Ethical (Etica)
e O risco para os participantes € baixo/aceitavel, considerado ético
pelos parede e pelo comité de ética

Relevant (Relevante)
e Para melhorar o conhecimento cientifico, orientar médicos clinicos e
a politica de saude e impactar futuras pesquisas

PERGUNTA DE PESQUISA NO CAMPO DA SAUDE

No que tange as pesquisas no campo da saude, a pergunta de pesquisa tem
sido de grande importancia, devido ao fato de que cada vez mais os profissionais
dessa area sdo requisitados a basear suas decisdes clinicas nas melhores evidéncias
cientificas disponiveis, as quais geralmente se ddo em resposta a problemas apre-
sentados.

Nesse contexto emerge o conceito de Medicina Baseada em Evidéncias (MBE),
definida como a “integragao da melhor pesquisa de evidéncia com experiéncia clini-
ca e valores de paciente”. Essa definicao classica foi preconizada por David Sackett
(1996, p.71). A MBE se refere ao uso consciencioso, explicito e sensato da melhor
evidéncia disponivel na tomada de decisdo sobre o cuidado a pacientes, acrescida
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da experiéncia do médico e das preferéncias do paciente. A Pesquisa Baseada em
Evidéncias (PBE) visa a melhoria do cuidado por meio da identificagdo e promogao
de praticas que funcionem, da eliminagado das praticas ineficientes ou prejudiciais e
da minimizagcao da lacuna entre a geracao da evidéncia e sua aplicacdo no cuidado
ao paciente. Na Figura 2 estao apresentadas as etapas (PBE) (SANTOS et al., 2007).

Figura 2. Etapas da Pesquisa Baseada em Evidéncia

1. Identificacdo de um problema clinico

2. Formulagdo de uma questéao clinica relevante

3. Busca das evidéncias cientificas

4. Avaliagao das evidéncias cientificas

5. Avaliagcao da aplicabilidade clinica da evidéncia

6. Implementagao da evidéncia no cuidado ao paciente

7. Avaliacao dos resultados da mudancga revisao sistematica

Desse modo, como apresenta Santos et al., “as etapas 1, 2, 3 e 4 representam
o desenvolvimento dos estudos chamados revisdes sistematicas, modelo de pes-
quisa fundamental dentro da PBE. Revisédo sistematica representa a utilizacdo de
meétodo padronizado para sintetizar os dados de multiplos estudos primarios”. (SAN-
TOS et al., 2007, p.2). Assim, a pergunta de pesquisa nas revisdes sistematicas esta
diretamente ligada ao tipo de estudo proposto, conforme demonstrado na Figura 3:

Figura 3. Esquemas padronizados para sintese de multiplos estudos na revisao sis-

tematica

Prevaléncia Observacional :I;[)atg,,sversal PECOS

Observacional hﬁ%%wdinal PECOS

Associagao Observacional Caso-controle PECOS
¢




|ntervengéo Intervengao Ensaios clinicos PICOS

Diagn()stico Observacional Diagndstico PIRD

No conceito de medicina baseada em evidéncias se introduz o modelo com-
posto por algumas etapas, dentre elas a formulagcdo de perguntas clinicas respon-
diveis. Na etapa de formulagdo de uma resposta clinica, as perguntas sdo um dos
passos mais dificeis na pratica da MBE, e esta pode ser a explicagdo de um problema
clinico em uma pergunta com resposta. Ao nos depararmos com um paciente com
um problema especifico, varias perguntas podem surgir para as quais gostariamos
de obter respostas. Fato € que essas perguntas sao frequentemente estruturadas de
maneira inadequada, confusa ou complexa, e podem nao estar claras na mente do
pesquisador.

A pratica da medicina baseada em evidéncias deve comecgar com a formulagao
de uma pergunta clinica, dado o fato de que devemos desenvolver a capacidade de
tornar nossas necessidades de informag&o em perguntas com resposta. Essas per-
guntas clinicas devem ser formuladas com clareza e foco no problema; além disso,
devem ser respondiveis com o auxilio da literatura a ser consultada. Sackett tem
proposto uma estrutura aplicada para tornar as questdes clinicas mais direcionadas e
relevantes (SANTOS et al., 2007) baseada na estratégia de acronimos como PICOS
(intervengao), PECOS (observacao) e PIRD (diagnéstico). Ele sugere que uma boa
questao clinica deve ter alguns componentes elementares, os quais serdo apresen-
tados nas Tabelas 1 e 2.

Tabela 1. Descricao dos acronimos PECOS e PICOS

Pode ser um unico paciente ou um grupo de pacientes

Paciente ou . . .
com uma condi¢ao particular ou um problema de saude

problema

Representa a intervencao de interesse, que pode ser
terapéutica (ex.: diferentes tipos de curativo), preventiva
(ex.: vacinagédo), diagnodstica (ex.. mensuragdo da
presséo arterial), progndstica, administrativa ou relacio-
nada a assuntos econdmicos/tipos de exposi¢ao

Intercengao/
exposi¢cao
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Controle ou
comparagao

(Desfechos -

“outcomes”)

Tipo de estudo

Definida como uma intervengao-padrao, a intervengao
mais utilizada ou nenhuma intervencéao

Resultados esperados

Tipo de estudo utilizado para realiar o trabalho

Tabela 2. Descri¢éo do acrénimo PIRD

Paciente ou
problema

Teste index/ teste
a ser avaliado

Teste referéncia/
padrao ouro

Diagndstico
de interesse

Pode ser um Unico paciente ou um grupo de pacientes
com uma condigao particular ou um problema de saude

Estudos que ndo compararam testes a serem avaliados
com padréao ouro

Testes que s&o considerados padrdo ouro pois ja foram
validados

A capacidade de diagnosticar aquilo em que se tem
interesse

No campo da pesquisa baseada em evidéncias, a estratégia de busca com o

uso de acrénimos tem sido valiosa, visto que ela norteia a elaboragdo da pergunta de

pesquisa e da busca de bibliografias, possibilitando que o pesquisador, ao se depa-
rar com uma incerteza ou um questionamento, encontre, de modo correto e eficaz, a

melhor e mais completa informacgéo cientifica disponivel.




FORMULAGAO DA PERGUNTA SEGUNDO O MANUAL DE
REVISORES DA COCHRANE*

1. Razao para formular bem as perguntas

Perguntas com foco inadequado levam a decisées pouco claras. Como em
qualquer pesquisa, a primeira e mais importante decisao na preparacao para reali-
za-la é determinar o seu foco. Uma das melhores formas de fazer esse processo é
através de perguntas bem formuladas, elemento primordial de todo o estudo e que
servira como guia para toda a pesquisa (CLARKE, 2001). As perguntas orientardo a
maior parte do processo de pesquisa, incluindo estratégias para localizar e selecionar
estudos, teses, artigos ou dados, e também para avaliar criticamente sua relevancia,
validade e analise de resultados, aproximando o pesquisador dos dados que serao
essenciais para a formulagdo do campo de estudo pretendido. Para elaborar uma
pergunta, algumas indagacdes devem ser feitas sobre o seu escopo. Exemplos de
indagacdes podem ser: a pergunta tem relevancia ao tema? A pergunta é realista?
O questionamento € amplo ou especifico? Que tipo de resposta é esperado dessa
pergunta?

2. Itens fundamentais para formulagao de uma pergunta

Ainda segundo Clarke (2001), existem inUmeros elementos principais para
uma pergunta bem formulada, os quais precisam ser definidos para a selegdo dos
estudos. Esses itens podem variar de acordo com cada estudo. Uma pergunta bem
definida e clara tem que especificar:

2.1 Os tipos de participantes: E interessante considerar a situagéo clinica
dos participantes e identificar a populacdo e o campo de interesse, como
um grupo de pessoas determinado com base em fatores como idade, sexo,
raga e outos. E importante expor o estagio da doenga, o método utilizado
para o diagnéstico e intervengdes que poderao ser analisadas;

2.2 Os tipos de intervengoes: Outro componente de uma pergunta bem
formulada é identificar intervencdes que sdo de interesse e comparacdes

4 CLARKE, M.; OXMAN, A. D. (Eds.) Formulating the Problem. Cochrane Reviewers’ Handbook
4.1. [updated June 2000]; Section 4. In: Review Manager (RevMan) [Computer program]. Version 4.1.
Oxford, England: The Cochrane Collaboration, 2000, p. 25-31. Disponivel em: <http://www.cochrane.
dk/cochrane/handbook/handbook.htm>. Acesso em 4 dez. 2020.
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feitas entre os grupos;

2.3 Os tipos de resultados (desfechos clinicos de interesse): Um elemen-
to necessario de uma questao bem formulada é a delimitagao de resultados
que sao de interesse do pesquisador. Embora todos os resultados impor-
tantes devam ser incluidos, deve-se ter cuidado para nao deixar de fora
dados importantes. Segundo Castro (2001), é importante listar e descrever
as variaveis de efetividade e seguranga que sdo usadas como critério para
determinar o sucesso daquela intervencéo;

2.4 O tipo de estudo: Alguns desenhos de estudo sao superiores a outros
quando se responde a perguntas especificas. Os pesquisadores devem
considerar antecipadamente quais projetos de estudo provavelmente forne-
cerao dados confiaveis para responder a suas perguntas. Recomenda-se
usar, para responder a pergunta de pesquisa, o tipo de estudo que possibi-
lite uma quantidade menor de viés.

Dos critérios fundamentais citados acima, o que se refere ao tipo de estudo é
o mais rigido e aquele que influenciara mais fortemente a inclusdo ou exclusao dos
estudos na reviséo sistematica (CLARKE, 2001).

3. Utilizando os elementos importantes de uma pergunta para localizar e
selecionar os estudos

ApoOs a obtencao da pergunta bem formulada, € necessario determinar os prin-
cipais componentes para focar estratégias de busca. Em geral, os componentes prin-
cipais, uteis para serem usados na busca, incluem a condigdo ou doenga de interesse
e a intervencdo ou exposi¢cado que esta sendo avaliada. Sejam quais forem as estra-
tégias de pesquisa utilizadas, sera necessario passar por uma série de relatorios e
decidir quais sao relevantes e quais nao.

A determinacédo de uma pergunta em termos de tipos de participantes, inter-
vencoes, resultados e desenhos de estudo de interesse levara a especificagao dos
critérios a serem usados para escolher e separar os estudos. Algumas vezes sera
necessario um desempenho adicional para esclarecer os critérios de selegcado e de-
senvolver regras de decisdo que sejam coerentes e reprodutiveis.

Assim, obtém-se um grupo de estudos identificados pela estratégia do tipo de




estudo, um segundo grupo de estudos localizados pela estratégia da situagao clinica
e um terceiro grupo de estudos baseados na estratégia da intervencao.

E POSSIVEL MUDAR A PERGUNTA DA PESQUISA?

Nao € incomum no processo de pesquisa, enquanto novas informacdes sao
obtidas ao se consultarem os dados, que o pesquisador decida trocar a sua pergunta
original. Caso isso ocorra, é de suma importancia observar a possibilidade de vieses
associados, os quais devem sempre estar documentados na versao publicada da re-
visdo. Questdes reformuladas depois da coleta e da analise de dados sdo comumen-
te mais suscetiveis a vieses do que perguntas formuladas antes do inicio da reviséo.
Para a documentagao da reformulagao da pergunta, os itens devem ser esclarecidos
e descritos na publicagao da revisao:

Quaisquer mudangas no protocolo que resultem da revisdo da pergunta para
a revisao devem ser documentadas. Ao se refinarem as perguntas, € util fazer as se-
guintes perguntas:

® Qual é a motivacao para o refinamento?

@ Ele foi feito depois de vocé ter visto e sido influenciado pelos resultados
de um estudo em particular, ou ocorreu simplesmente que vocé nao havia
inicialmente considerado formas alternativas, mas aceitaveis, definindo os
participantes, interveng¢des ou resultados de interesse?

® Suas estratégias de busca sao apropriadas para a pergunta refinada (es-
pecialmente quaisquer que ja foram realizadas)?

® Sua coleta de dados é feita sob medida para a questao refinada? (CLARKE,
2001)

CONCLUSAO

Resumidamente e por definicdo, o problema de pesquisa € a lacuna ou duvi-
da do conhecimento que sera investigada dentro de determinada linha de pesquisa.
O problema deve ser revestido por relevancia, tedrica ou pratica, para que respalde
a elaboracao da pesquisa e passe a contribuir como conhecimento original. O pro-
blema devera ser especifico e podera ser apresentado por meio de uma indagagao,



constituindo-se numa questao ou pergunta de pesquisa. A pergunta de pesquisa bem
formulada serve para orientar a pesquisa em termos de enquadrar os conceitos en-
volvidos e dar foco ao escopo da pesquisa.

Sem a pergunta certa e bem elaborada, o pesquisador encontrara dificuldades
para a execugdo do projeto e consequentemente n&o chegara a resultado algum. Nao
basta apenas ter a disposicao diversos recursos, mao de obra e habilidade técnica.
Por isso alguns pontos s&o importantes para uma boa formulagdo da pergunta: ter
conhecimento global da literatura acerca do tema (€ preciso estar atualizado quanto
as publicagdes e aos descobrimentos relevantes, e nao ser restrito); questionar as
verdades que sao consideradas absolutas (algumas colocacdes se tornam dogmas
pela falta de questionamento); e ter expertise na area (conhecer os problemas da
area estudada e as metodologias usadas, além de compreender aspectos que neces-
sitam ser revistos).

Por fim, espera-se que este ensaio possa contribuir para uma analise critica,
e que os pesquisadores sejam capazes de observar as possibilidades e limitagdes
para atuar num processo investigativo que forneca respostas aos questionamentos
estabelecidos, combinados e otimizados pelo conhecimento.
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Resumo

O texto apresentado neste capitulo tenta estabelecer uma sintese, no sentido dialé-
tico do termo, das oposi¢cbes existentes na hermenéutica contemporanea, entre as
perspectivas que a defendem enquanto praxis filoséfica universal e as perspectivas
que a defendem enquanto procedimento metodolégico proprio as ciéncias sociais e
humanas. Nosso objetivo central foi demonstrar as possibilidades de aplicagdo con-
Jjunta de ambas perspectivas na construgdo de projetos de pesquisa social no campo
da saude. Ele se propbe também como um texto interdisciplinar de natureza mais
propriamente pedagdgica, tomando aqui o sentido classico do termo pedagogo como
aquele que acompanha alguém em crescimento ao lugar do saber. Dirige-se, por-
tanto, mais especialmente, a estudantes de pos-graduagéo, os quais, vindos de uma
formagéo ultraespecializada nas chamadas ciéncias clinicas, se arriscam em pro-
gramas nas areas de medicina social, bioética ou saude coletiva, e vivem profundas
dificuldades em dominar em curto espago de tempo, as ideias centrais e conceitos
proprios da filosofia e ciéncias sociais, ou alcangar destreza na aplicagao de procedi-
mentos metodologicos tipicos destas areas. Enquanto texto pedagogico, ele néo atin-
ge, provavelmente, a profundidade necessaria para interessar especialistas dessas
areas, mas por outro lado, preenche uma lacuna interdisciplinar deixada pelos textos
especializados, na medida em que estes sdo escritos partindo do pressuposto de
que seus leitores ja dominam as formas sintaticas e o léxico proprio dessas areas. O
texto esta dividido em sete subcapitulos. No introdugdo apresentamos brevemente o
percurso historico que levou a hermenéutica, partindo de suas aplicagées regionais,
a alcangar uma concepgéo de praxis filosofica universal em estreita relagdo com a
dialética. No primeiro subcapitulo A hermenéutica contemporanea em Gadamer e Ri-
coeur: praxis filoséfica e a compreensao dos textos, caminhamos para a concepgao
de uma hermenéutica propriamente do texto, a partir da concepgdo gadameriana de
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hermenéutica e das contribuigbes de seu leitor Paul Ricoeur. O segundo subcapitulo,
A dialética historico-estrutural e sua relagdo com hermenéutica contemporanea cen-
fra-se na demonstragcédo das articulagbes possiveis e necessarias da hermenéutica
contemporanea com a dialética historico-estrutural e como parametros analiticos des-
sa ultima também contribuem para compreender as oposi¢cdes e confrontos de ideias,
necessarias, por sua vez, a uma compreensao teorica da realidade. O terceiro sub-
capitulo A hermenéutica na composi¢do de quadros tedrico-conceituais em pesquisa
social discute a aplicagdo pratica de pressupostos advindos dos capitulos anteriores
na composicao dos referenciais tedricos para artigos, dissertagées e teses. No quarto
subcapitulo A retomada da hermenéutica como método: algumas notas sobre o de-
bate entre Habermas e Gadamer discuto o processo de retomada da hermenéutica
enquanto meétodo das ciéncias sociais, incluindo alguns contetudos do famoso debate
entre Habermas e Gadamer. No quinto subcapitulo Aportes hermenéuticos aos pro-
cedimentos metodoldgicos de campo: a escola francesa de Anélise de Discurso, tra-
gamos um panorama do desenvolvimento das proposi¢cdes dessa escola com vistas
aos estudos hermenéuticos empiricos de campo, com énfase nos trabalhos de Michel
Pechéu. Finalmente, no sexto e ultimo subcapitulo Procedimentos metodolégicos de
campo: a hermenéutica dialética de Minayo e a pesquisa social em saude, fago uma
descri¢céo detalhada das etapas de aplicacéo desse que é um dos métodos de analise
de dados discursivos mais aplicados na pesquisa qualitativa em satde no Brasil.

Palavras-Chave: Hermenéutica, dialética, saude, pesquisa social, analise de discur-
So.



INTRODUGCAO

E do verbo grego hermeneuein, mais frequentemente traduzido como interpre-
tar, que deriva a palavra “hermenéutica”. N6s podemos observar que a palavra porta
explicita referéncia ao deus Hermes, filho alado de Zeus, ao qual cabia a misséo de
portar as mensagens dos deuses a Terra, tornando-as possiveis de serem compreen-
didas pelas mentes humanas. Hermes era um deus considerado amigo dos seres
humanos, presente em toda comunicagdo e também nos siléncios cheios de signi-
ficados entre dois interlocutores; ele aparece frequentemente em textos antigos de
autores classicos como Hesiodo, Homero, Euripedes, Platdo, entre outros, sempre
em contextos ligados a comunicagao, a leitura e a interpretagdo (VENON, 1990).

A era moderna, a hermenéutica chegaria inicialmente de forma ligada a trés
praticas especificas, conhecidas também como “hermenéuticas regionais”: a exegese
biblica, enquanto conjunto de regras que orientam a extragcdo de mensagens e a pro-
ducao de comentarios ao texto sagrado; como método para decifrar textos e simbolos
de um passado remoto no contexto da filologia classica; e, finalmente, como técnica
de interpretagao das leis, na tradicao do Direito (PALMER, 1969).

Hans-Georg Gadamer € um dos nomes mais importantes da hermenéutica
contemporanea, autor sobre o qual falaremos com mais detalhes adiante. Mas é dele
também a obra Hermenéutica em retrospectiva (GADAMER, 2007), talvez a que me-
Ihor descreva o percurso histérico por meio do qual a hermenéutica deixou de se
referir as praticas regionais especializadas de interpretacao, citadas acima, e passou
a ser considerada o método filosoéfico por natureza, uma teoria geral da compreensao
centrada na linguagem como o meio universal do ser humano, e capaz de articular
a interpretagdo com sua histéria e com o préprio conhecimento do ser de natureza
— portanto, claramente ontoldgica. Sigamos brevemente esse percurso descrito por
Gadamer (2007).

Ele atribui a Friedrich Schleiermacher, autor do inicio do século XIX, a maior
importancia no desencadeamento do processo que levou a essa transformagao fun-
damental da hermenéutica. O intuito de sua obra teria sido a constru¢cdo de uma teoria
geral hermenéutica, concebida como arte de interpretacdo e compreenséo, que con-
tinuaria servindo aos usos regionais, especializados, mas iria adiante, constituindo-se
como um método dirigido a compreensao de todos e quaisquer enunciados falados
ou escritos, sendo por isso capaz de resolver diversos problemas do conhecimento
provocados por mas interpretacoes de textos.

Sua pretenséao primeira seria garantir uma objetividade de interpretacao, capaz
de decifrar toda a sequéncia légica presente no discurso escrito ou falado e, portanto,




demonstrar com precisao os sentidos unicos e exatos pretendidos pelo autor.

No final desse mesmo século, Gadamer descreve que outro fildsofo alemao
daria mais um passo de grande importancia. Trata-se de Wilhelm Dilthey. Dilthey es-
tava envolvido na definicao de critérios proprios de cientificidade para distinguir as
ciéncias naturais das ciéncias sociais € humanas, chamadas por ele de Ciéncias do
Espirito. Nesse sentido, ele as definia como conjunto de disciplinas cuja fungéo era
a compreensao da subjetividade humana e das expressdes sociais e historicas da
humanidade.

Dilthey concluia, entdo, que os projetos que tentavam dar as ciéncias do es-
pirito a mesma objetividade das ciéncias naturais, mimetizando seus fundamentos e
meétodos, caiam em inevitavel inconsisténcia epistemoldgica, e a partir dessa critica
ele tracaria seu critério central de distincdo entre elas. A fungao das ciéncias naturais
seria explicar, encontrar e descrever as regras universais que determinam os fenéme-
nos da natureza, em uma busca de universalidade que seria impossivel no contexto
de historicidade e subjetividade proprio as ciéncias do espirito. A estas caberia com-
preender, ou seja, apreender os sentidos que emergem das a¢des humanas, seus
signos culturais e historicos, seus simbolos, seus discursos, seus textos.

Dessa forma, para Gadamer, Dilthey teria reabilitado de forma muito clara a
histéria como meio para a compreensao dos fendmenos humanos, cujas tentativas
epistemoldgicas objetivistas teriam negligenciado. Com base nessas distingdes epis-
témicas, ele reivindica, entdo, a necessidade de distingbes também metodoldgicas,
alcando assim a hermenéutica ao lugar de método central e préprio as Ciéncias do
Espirito, de onde deveriam partir todos os procedimentos metodoldgicos especificos.

Fica claro que para as ciéncias sociais e humanas os conceitos de compreen-
sdo e historicidade se tornaram fundamentais para a nova teoria hermenéutica em
construcao, e persistiriam, como veremos, até nossos dias. Ao mesmo tempo, a con-
sideracao da existéncia de um elemento psicoldgico, de vivéncia e experiéncia, tor-
nou-se incontornavel para o processo de interpretacdo. A compreensao implicaria,
necessariamente, reviver no pensamento a experiéncia de outro ser humano, suas
acdes, seus valores, seus ritos. E, mais que isso, implicaria a compreensao de si
mesmo, por meio do mesmo processo de compreensao do outro.

Portanto, de forma bastante distinta das regras de funcionamento da natureza,
o valor da compreens&o nas ciéncias sociais e humanas nao estaria em sua aplica-
bilidade pratica, mas no fato de constituir a Unica via pela qual se poderiam atingir a
subjetividade humana e as influéncias histérico-sociais sobre ela.

Assim sendo, iniciam-se também com Dilthey as primeiras pistas que levariam
a atribuicdo de uma dimensao propriamente ontolégica da hermenéutica, o que se



concretizara na hermenéutica filosofica. A compreensao de si mesmo pelo ser huma-
no passaria, portanto, pela interpretagao de seus signos do passado, pela historicida-
de intrinseca por meio da qual ele também se reinventa, se reconstroi, se reencontra
com seu ser.

Entretanto, Gadamer (2007) afirmara que quem demonstrou mais explicita e
definitivamente a dimens&o ontolégica da hermenéutica foi Heidegger, na primeira
metade do século XX, e também sera a partir de seus estudos que a hermenéutica
passara do estatuto de método das ciéncias sociais € humanas para o estatuto de
uma praxis filoséfica propriamente dita.

Como podemos encontrar na segunda parte da sua obra mais famosa, Ser e
tempo (HEIDDEGER, 2005), a fungao da hermenéutica passa a ser a compreensao
do ser-no-mundo, expressdo com a qual ele defende que o ser humano so6 existe
como um ser em situagdo, no sentido de contextos e circunstancias, e nunca de forma
isolada, mas, ao mesmo tempo, jamais completamente preso a situagdo. O ser-no-
-mundo é invariavelmente aberto a tornar-se um novo ser, algo novo.

Assim, ao construir seu método fenomenolégico, a propria filosofia estrutura-
-se de forma historica, enquanto interpretacao capaz de revisar o passado e recons-
trui-lo interpretativa e criativamente, movimento pelo qual permite compreender o ser-
-no-mundo. A interpretacdo e a compreensao nao sao técnicas aprendidas; elas sdo
inerentes ao ser humano. So6 se € interpretando; ndo ha outra forma de se relacionar
com mundo. Dessa maneira, o método fenomenolégico torna-se um método eminen-
temente hermenéutico, e a hermenéutica torna-se eminentemente uma ontologia, um
estudo do ser.

Algada a hermenéutica ao estatuto de praxis filoséfica propriamente dita, sua
funcao passa a ser revelar o que esta oculto na existéncia, interpretando toda a reali-
dade dada aos sentidos e a mente, todos os fendmenos e ideias, incluindo o proprio
ser-no-mundo. Marca-se entdo uma diferencga significativa em relagdo a Dilthey: a
hermenéutica nao se dirige apenas as coisas humanas, mas a toda realidade vivida,
seja ela natural, psiquica, histérica ou conceitual. Comecga a dissolver-se no campo
da hermenéutica a dicotomia entre ciéncias naturais e ciéncias sociais e humanas.

A HERMENEUTICA CONTEMPORANEA EM GADAMER E RICOEUR:
PRAXIS FILOSOFICA E A COMPREENSAO DOS TEXTOS

Gadamer (1999), em sua famosa obra Verdade e método: tragos fundamentais
de uma hermenéutica filosofica, foi quem melhor desenvolveu epistemologicamente




as ideias de Heidegger com o fito de conferir a hermenéutica o estatuto de praxis filo-
soéfica em sua dimenséao ontolégica.

Sua critica a Dilthey refere-se ao fato de que compreender a hermenéutica
apenas como um método adequado para legitimar epistemologicamente as ciéncias
sociais e humanas continuava sendo um reducionismo de influéncia positivista nas
ciéncias naturais, reducionismo de que ele pretendia se livrar. Seguindo seu mestre
Heidegger, de quem foi assistente, Gadamer tinha como ideia central a construgdo de
um modelo de busca de conhecimento integrado, como ele acreditava que havia exis-
tido na Antiguidade grega e se perdido no positivismo inaugurado pela modernidade.

A hermenéutica seria a via propria para a compreensao de toda a realidade.
Seu uso nao é elemento de distingdo entre ciéncias naturais e ciéncias humanas. O
conhecimento da natureza, da sociedade e da cultura ocorre no plano ontolégico-
-existencial, em que o objeto dado ao conhecimento se articula com o mundo da vida
e com o autoconhecimento subjetivo de quem busca conhecimento.

O componente dialético aparece de forma mais clara nessa filosofia pratica de
Gadamer, que agora ja é a propria hermenéutica. Interpretagdo e compreensao sao
para Gadamer processos dindmicos cujos elementos centrais sdo a linguagem e a
histéria, sendo por isso inevitavel seu carater também subjetivo em relagdo aquele
que interpreta e compreende, a sua abertura para a experiéncia vivencial, para o
mundo da vida, a sua construgdo de um novo saber. Dessa forma, seria impossivel
atingir uma praxis hermenéutica propriamente dita por meio de regras de interpreta-
¢ao previamente determinadas.

Essa posi¢ao, apoiada no pensamento de Heidegger, torna-se um divisor de
aguas para a hermenéutica contemporanea. Desaparece por completo a concepgao
classica que exigia do intérprete de um texto, de um simbolo, de uma pintura uma
postura de neutralidade e externalidade. A interpretacao atravessa, inevitavelmente, a
subjetividade do intérprete, seu mundo da vida, seu tempo, sua historicidade.

Aos constituintes mentais a partir dos quais o intérprete estabelece suas pos-
sibilidades de compreensao da realidade, sua abertura para o mundo, Gadamer no-
meara preconceitos. E importante diferir bastante a concepgéo gadameriana de pre-
conceito daquela mais comumente conhecida, definida como a expressdo mental da
discriminagéo a grupos humanos especificos.

Preconceitos em Gadamer sdo os elementos fixados nos sujeitos pelas tradi-
cdes e que condicionam qualquer interpretacdo. Nao podemos nem precisamos nos
livrar deles para o processo interpretativo; alias, para Gadamer, ao nos confrontarmos
com determinada realidade com nossos preconceitos e nossas tradigdes € que pode-
mos reconhecer o que nos € estranho. E é o proprio estranhamento o que nos move



em direcdo a compreensao, buscando tornar o estranho familiar.

Ent&do, na dinamica da interpretacdo, uma espécie de dialogo, um sistema de
perguntas e respostas ao modo socratico, estabelece-se entre o intérprete e o texto,
ou o fenémeno. E isso que garante também o componente de autoconhecimento im-
plicado em todo processo de interpretacdo e compreensao da realidade.

Na hermenéutica contemporanea desenvolvida por Gadamer, perde-se com-
pletamente o ideal classico das correntes anteriores, as quais pretendiam encontrar o
sentido original de um texto, aquilo que exatamente queria dizer o autor ao escrever
ou falar. O autor deixa de ser, pela primeira vez, a autoridade maxima sobre seu proé-
prio texto. No momento em que o texto € publicado, ele € jogado no mundo da vida,
ele € jogado na histéria; ndo ha mais as prerrogativas da interpretagcao do proprio
autor sobre outras interpretagdes justificadas. O protagonismo agora € do intérprete.

Sua concepgao de historicidade, seguindo Heidegger, concebe-se pelo reco-
nhecimento de que o tempo determina o que ele chama de situacdo hermenéutica,
que é o contexto em que se da uma determinada interpretagdo, composta por uma
espécie de congruéncia entre os preconceitos do intérprete oriundos da tradigao e
sua linguagem. Trata-se de uma historicidade intrinseca ao processo, € ndo de um
intervalo de tempo externo que marca simplesmente a distdncia entre o0 momento
de produgcao de um texto e o momento de sua interpretacdo. Como nao pode haver
dissociagao entre pensamento e linguagem, e a linguagem estara sempre ajustada a
situacao hermenéutica, nenhuma interpretacao € definitiva, nenhuma compreensao
pode ter carater fechado.

Paul Ricoeur (1986), a partir de explicitas influéncias de Gadamer, colocara
o texto, enquanto expresséo central da histéria e da cultura, no centro da teoria da
interpretacéo, e essa sera talvez a sua maior contribuicdo a hermenéutica contem-
poranea. Sua praxis hermenéutica, assim como a de Gadamer, ndo se distingue de
uma praxis filoséfica propriamente dita, mas se exerce sobre o que ele definird como
“‘mundo do texto”. Entre as diversas obras que escreveu, € no livro Do texto a agéo:
ensaios de hermenéutica Il (RICOEUR, 1986) que essa perspectiva se encontra me-
Ihor descrita.

Para ele, é nos textos que estao fixadas as ideias, os valores, a cultura propria-
mente dita; os textos fornecem os meios pelos quais e para os quais a propria filoso-
fia, enquanto compreensao do real, pode se realizar. O texto € para a hermenéutica
de Ricoeur um aspecto primordial da propria historicidade da experiéncia humana, e a
experiéncia humana, por sua vez, passa a ser compreendida como uma comunicagao
que se realiza na distancia e em funcao da distancia que a historicidade estabelece.

Nesse sentido, ao estarmos diante de um texto, toda interpretagao sé é pos-




sivel partindo dessa distanciacdo entre o evento discursivo e a significagdo. Toda
interpretacdo é uma producdo de sentidos limitada por esses dois polos. E ai que
opera a articulagao dialética entre objetividade e subjetividade, que esta, por sua vez,
obrigatoriamente inserida na historia.

Para se compreender o processo interpretativo proposto por Ricoeur, € funda-
mental a distingdo que ele faz entre linguagem e discurso. Ele dira: “Para introduzir
a dialética do acontecimento e do sentido, afirmo que se todo o discurso é efetuado
como acontecimento, todo o discurso é compreendido como significagdo” (RICOEUR,
1986, p. 88).

A linguagem, enquanto codigo virtual, ferramenta, ndo estabelece as mesmas
relagdes historicas que o discurso; ndo necessariamente € alterada por circunstancias,
nao se relaciona tdo diretamente com a realidade. Ja o discurso € invariavelmente um
evento, um acontecimento, que, como tal, sé pode se realizar temporalmente, esta
sempre jogado as circunstancias, se dirige invariavelmente a alguém, remete sempre
aos objetos da realidade. Assim, para Ricoeur, a linguagem em si mesma nao porta
mensagem; a mensagem soO se propaga no discurso, e sO a partir dele a linguagem
participa da experiéncia existencial.

O texto, por sua vez, é definido explicitamente por Ricoeur como um discurso
que é fixado em escrita, como um ato de concretizagao que permite sua permanéncia
e perenidade no tempo. Ao se investigar a problematica do texto a partir dessa con-
ceituagao de discurso, a prépria linguagem passa a ser compreendida na dinadmica
que lhe da vida, que a contextualiza, em que dizer ou escrever torna-se ato historica-
mente determinado que pressupde a existéncia de um outro ser para quem se dirige
o dito ou escrito e que ndo necessariamente partilha o mesmo momento historico. Por
isso, interpretar um texto € também atualiza-lo.

Diferentemente do discurso falado, o texto, enquanto obra de linguagem, preci-
sa ser interpretado como uma totalidade, como um conjunto estruturalmente integra-
do de mensagens, jamais sendo possivel compreendé-lo por periodos ou paragrafos
isolados.

E nesse sentido que Ricoeur se refere ao mundo do texto como o mundo da
totalidade do que € dito, como o mundo apresentado pelo texto, o mundo onde opera
a articulagao dialética e historica do conjunto de ideias produzidas pela humanidade.
E precisamente o mundo do texto que definira a importancia do discurso que ali se
apresenta fixado em escrita. Em outras palavras, € o “mundo do texto” que determina
seu sentido e seu potencial de se tornar referéncia.

Compreender um texto significa habitar o mundo do texto e nele projetar suas
intengdes, suas possibilidades de acdo. Ha aqui uma perspectiva bastante similar a



da fusdo de horizontes entre o texto e o leitor, definida por Gadamer. Nao € possivel,
portanto, a um leitor interpretar um texto sem articular seu pensamento com os con-
teudos presentes no discurso que o texto apresenta, sem pensar o texto a partir de
um determinado contexto e com vistas a um determinado contexto.

Os sentidos encontrados na interpretacdo de um texto ja ndo tém compro-
missos fixos com o autor enquanto ser subjetivo, histérico. Permanece em Ricoeur a
independéncia da interpretagcao para com as intengdes do autor. Cada novo intérprete
redimensiona o texto em seu préoprio contexto, repde-no em um novo lugar na histéria.
A interpretagao atualiza o discurso, enquanto acontecimento.

O ato de compreensao de um texto se sustenta no movimento dialético entre
0s juizos prévios do leitor, entre uma espécie de pré-compressao (que em Gadamer
s&0 0s preconceitos) e os proprios sentidos que emergem do texto. Ele contém por-
tanto um elemento subjetivo incontornavel de compreensao de si mesmo. As reagdes
ao texto, os juizos feitos sobre as ideias apresentadas, a admiragéo ou refutacédo em
relagéo as paisagens presentes no mundo do texto revelam aspectos algumas vezes
nao previamente refletidos sobre a subjetividade do leitor.

Nessa ontologia da compreenséo, o processo hermenéutico se conclui quando
o leitor opera a passagem do mundo do texto para o mundo da a¢gdo. O mundo da
acdo € o mundo em torno do leitor, sua historicidade prépria, suas intencdes, suas
buscas, seus valores, sua cultura. E para esse mundo da acdo que o leitor buscara
algo no mundo do texto. O processo hermenéutico €, portanto, a elucidagdo do mun-
do do texto em fungdo do mundo da agéo.

Nao obstante, reconhecer os aspectos subjetivos envolvidos nesse processo
nao equivale a dizer que na interpretagao o leitor perde o compromisso com o discur-
so desenvolvido no texto e estara livre para dizer o que quiser sobre ele. A interpre-
tacao ndo pode abrir mao do caminho trilhado pelo pensamento presente no texto.
O leitor precisa seguir esse caminho, fazer o percurso para onde o discurso fixado
no texto aponta. S6 apds trilhar esse caminho o leitor estara pronto para seguir seu
proprio caminho, com o texto, em seu mundo da agéo.

Mais tarde, Ricoeur deixaria ainda mais claro esse processo que vai da in-
terpretacéao a compreenséao a partir do desenvolvimento do que ele chama, no livro
Tempo e narrativa (RICOEUR, 2008), de arco hermenéutico.

Tomando o conceito de mimesis de Aristoteles, para quem o termo significava
o poder que a poesia tinha de enriquecer os fenémenos sensiveis (ARISTOTELES,
2015), Ricoeur trara para o processo de interpretagao essa nogao de enriquecimento
do texto pela interpretagao.

O arco hermenéutico é entdao concebido como uma triplice mimese. A primeira




mimese corresponde ao mundo da agdo do autor, de onde ele partiu para produzir
um discurso — agora fixado pela escrita —, tornando-se o mundo do texto, onde se da
a segunda mimese. A terceira mimese ocorre quando esse mundo do texto retorna ao
mundo da a¢do, mas aqui ja nao é o mundo da ac¢do do autor; € o mundo da agéo do
leitor, o qual a interpretac&o permite que ele agora ocupe.

Esse processo €, entdo, também descrito sob a forma de um novo esquema
conceitual triplice formado por prefiguragdo, configuragéo e refiguragdo. A prefigu-
ragdo sao os atributos com os quais o leitor parte para o texto, seus juizos prévios
estabelecidos pela tradicado, sua formacéao, sua visao (os preconceitos de Gadamer).
A configuragdo da-se no processo de leitura interpretativa que permite que ele habi-
te momentaneamente o mundo do texto, que ele atravesse e seja atravessado pelo
texto, seguindo as diregdes apontadas pelo discurso contido no texto. A refiguragdo é
o retorno do leitor ao seu mundo da acdo com os novos sentidos que ele mesmo pro-
duziu a partir do texto, com sua prépria transformacgao, operada por esse mergulho no
texto, a partir da qual ele pode realizar modificagdes em seu proprio mundo da agéao.
A refiguragédo é que constitui a compreenséao propriamente dita. O arco hermenéutico
€ esse processo que vai da prefiguragéo a refiguragdo, mas ele s6 se fecha comple-
tamente quando o leitor produz um novo texto, em que se encontra um novo discurso
sobre a interpretagao realizada.

Para que o texto interpretado possa, enfim, cumprir a sua funcao referencial
para o leitor enquanto ponto de apoio sobre o qual este justifica uma reflexdo ou pro-
posigao de acao, é preciso que o leitor cumpra dois niveis de interagdo com o texto.
O primeiro se refere ao dominio da sintaxe e do Iéxico presentes no texto, o que lhe
permite acessar a forma de exposi¢cao das ideias na totalidade do texto. O segundo
nivel € a apreensao dos sentidos e ideias que esse dominio sintatico e léxico permite;
€ a demonstragao por meio da producado de um novo texto, de como se deu, para
aquele leitor, o processo de refiguragéo.

Vale destacar que, apesar de toda a teorizacao que permite compreender a
existéncia de interpretacoes bastante distintas e até mesmo conflitantes de um de-
terminado texto, nem Gadamer nem Ricoeur admitem um relativismo hermenéutico
radical que produza interpretacdes incoerentes ou imprecisas. A validade de uma
interpretacdo depende da possibilidade de o leitor justificar, de forma fundamentada,
sua interpretacdo. A subjetividade participa, mas n&o de forma suprema.

A fundamentacido de uma interpretacéo so € possivel quando se acompanham
os conteudos conceituais do texto e se segue na dire¢gao para as quais as ideias do
texto apontam, mesmo que no movimento final de refiguragdo o novo texto interpreta-
tivo do leitor se coloque em oposi¢ao a essas ideias. Tal jogo de contrarios € proprio



da natureza eminentemente dialética da hermenéutica contemporanea.

E a qualidade da argumentac&o, sua coeréncia interna, que fundamenta uma
interpretacéo; € ela que pode garantir uma maior ou menor aceitabilidade por outros
leitores, que, afinal, compdem também o mundo da agéo do intérprete.

Quando as interpretagdes sao realizadas de forma fundamentada e justificada,
a existéncia de diferengas marcantes entre interpretacdes legitimas representa, em
relagéo ao texto original, ndo um problema, mas um enriquecimento da compreensao
de uma obra. O importante é ter sempre em mente que, por mais bem construida que
seja uma interpretacao, ela ndo podera jamais ser unica e definitiva, tanto pelo fato
de nao poder prescindir dos aspectos subjetivos quanto pelo fato de ela estar sempre,
invariavelmente, situada na histéria.

A DIALETICA HISTORICO-ESTRUTURAL E SUA RELAGCAO COM A
HERMENEUTICA CONTEMPORANEA

O conceito de dialética € um dos mais polissémicos em filosofia. Segundo o
Dicionario de filosofia de Abbagnano (2007), a palavra “dialética” tem origens muito
préximas as de “dialogo” e, no curso da histéria, jamais apareceu com um sentido
univoco, sendo entretanto possivel identificar trés usos mais comuns: como método
de divisdo de aspectos da realidade ou do pensamento; como légica; e como sintese
de contrarios. Entre esses sentidos, como veremos adiante, o que nos interessa em
particular é o de sintese de contrarios. Etimologicamente, a palavra € formada pelo
prefixo grego dia, usado para expressar passagem ou troca, aplicado sobre o voca-
bulo lektikos, que significa Iéxico, conjunto de palavras e significados, donde a proxi-
midade com dialogo e seu carater de estratégia organizativa do pensamento.

Cirne-Lima (2008) mostra de forma muito clara como nos primérdios da filo-
sofia, sobretudo nos chamados filésofos pré-socraticos, ja havia uma percepcao da
existéncia de uma espécie de jogo entre os contrarios na conformagao da realidade:
o dia vira noite, o inverno se opde ao verao, o novo envelhece, o que é pequeno se
torna grande, o que esta vivo caminha sempre para a morte.

E muito famosa, na histéria da filosofia, a oposicdo entre Heraclito e Parméni-
des, apresentada também por Cirne-Lima (2008, p. 32). O primeiro dizia algo como:

A Realidade nao é apenas SER, ela ndo é por igual, ape-
nas NAO SER, ela é uma tenséo que liga SER e NAO

SER.[...] Tudo que é, o é juntamente com sua possibilida-




de de deixar de ser. Parece haver na realidade um princi-

pio de contradicao.

Ja para o segundo, seriam inerentes ao SER essas possibilidades de transfor-
magé&o; o movimento de transformacéao era ilusério e nao significava ser e ndo ser ao
mesmo tempo. Ele dizia:

O SER é. Nada mais podemos dizer. O SER, sendo si
mesmo, nao pode ser outra coisa. Nao é possivel ser e

ndo ser ao mesmo tempo.

Entretanto, a concepcao da dialética como sintese dos opostos — 0 que nos
interessa em particular — s6 seria propriamente desenvolvida na era moderna, a partir
do pensamento de Hegel, entre o final do século XVIII e o inicio do século XIX.

Para Hegel (1988), esse jogo de contrarios continua sendo a origem de todos
os movimentos da realidade, de toda a historia. Mas ele dira também que o método
dialético ndo poderia se limitar apenas ao confronto entre afirmagéo e negacado. Essa
polarizagéo pura e simples ndo contribuiria para a compreensao da histéria humana
nem para a evolugédo do conhecimento.

Desse confronto de contrarios, sobretudo em relacédo as questdes propriamen-
te humanas, surgiria um terceiro elemento que portaria algo de cada um dos contra-
rios, propondo-se assim uma estrutura triadica para a dialética. A afirmagao seria a
tese, sua negacéao a antitese, e 0 novo que surge e se aprende com a oposigao entre
esses dois polos seria a sintese, que passa entdo a representar uma nova tese, em
frente da qual surgira uma nova antitese, esperando sua conciliagdo por uma nova
sintese e assim progressivamente.

A dialética passa a ser concebida, entdo, como essa espécie de movimento
espiral que, passando de forma direta de uma determinada face a sua face oposta,
faz a histéria e o pensamento humano caminharem (SUCUPIRA, 1984).

Considerando ja entdo o campo da dialética na atualidade, em que persistem
diversas perspectivas distintas, a de nosso interesse central, por julgarmos ser aquela
com maiores influéncias sobre a pesquisa social — em especial no Brasil —, € a dialé-
tica historico-estrutural, que tem sua origem no materialismo histérico de Karl Marx.

Demo (1995) apresenta de forma muito clara as caracteristicas gerais e as
categorias analiticas principais desse método dialético. Sigamos com ele.

A primeira remarca feita por Demo € que a dialética historico-estrutural s6 pode
ser aplicada a realidade social, uma vez que a realidade natural é desprovida do



fendmeno historico subjetivo, e seria essencial ao método considerar as condi¢des
subjetivas tanto quanto as condi¢cdes objetivas que determinam a realidade que se
quer abordar. A historicidade humana é, portanto, o lugar primordial da dialética. S6
os fendmenos permeados por historicidade podem ser abordados dialeticamente.

Demo (1995) destaca algumas categorias analiticas basicas para a compreen-
sdo dos fenbmenos e acontecimentos sociais por meio da dialética histérico-estrutu-
ral:

O pressuposto do conflito social: considerado estruturante da propria histo-
ria, o conflito social remete ao embate ininterrupto de forgas contrarias que operam a
processualidade histdrica, condicionante da realidade. Toda formagao social é, por-
tanto, o resultado desse embate de forgas contrarias. Nao existe nenhuma formacéao
social que ndo seja suficientemente contraditoria para que possa ser superada — 0os
fendbmenos sociais portam sempre a semente de sua propria transformacéo.

A totalidade dialética: esta remete a triade tese-antitese-sintese. Compreen-
dida no contexto da categoria anterior, a de conflito social, a antitese representa as
resisténcias, as negacgoes, as proposi¢cdes em contrario a uma determinada realidade
social. Nesse sentido, a antitese seria a “alma” da dialética, o principal motor que faz
a histéria caminhar. Toda realidade social em um determinado momento histérico se
apresenta como tese; a ela surgem resisténcias e proposi¢des de seu contrario, sua
antitese; as tentativas de conciliacido dessas oposi¢cdes produzem uma nova realida-
de mais ou menos radicalmente distinta da anterior, que, por sua vez, se torna uma
nova tese, em direcdo da qual se formara uma nova antitese — e o ciclo da histéria se
desenvolve nessa espiral dialética.

O condicionamento historico: a realidade histérica ndo é determinada, mas
condicionada. E as condigdes objetivas e subjetivas que operam para construi-la séo,
elas mesmas, condi¢gdes em constante oposicéo dialética. As condi¢des objetivas séo
aquelas externas ao dominio humano, como a divisdo biolégica dos sexos, as neces-
sidades fisioldgicas, o ambiente fisico, as circunstancias ecoldgicas, demograficas,
culturais e geograficas implicadas em um fenédmeno social. Elas se vinculam as estru-
turas naturais e culturais que precedem o sujeito quando ele chega a historia. Dessa
forma, é preciso compreender que os seres humanos, enquanto atores politicos e so-
ciais, também sao condicionados. Eles ndo inventam suas consciéncias; as conscién-
cias se constroem no curso da historia particular, subjetiva, de cada um e cada uma.

As condi¢des subjetivas sao aquelas que dependem das escolhas humanas,
as que definem as possibilidades de os seres humanos se transformarem, interferi-
rem na historia, apesar da existéncia das condi¢des objetivas. Assim, se por um lado
ter uma consciéncia € resultado de condi¢des objetivas, pois advém em parte de




condi¢cbes naturais e em parte da propria existéncia histérica do humano, por outro
as transformacgdes subjetivas de uma consciéncia historica se realizam dentro dos
contextos das condigdes objetivas, o que nao significa dizer que ndo podem romper
com algumas delas.

Unidade de contrarios: apresentada como marca mais profunda da dialética,
essa categoria analitica remete a compreensao de que a totalidade de uma realida-
de histdrica ja inclui a atuagao de seu contrario, totalidade que seria semelhante as
faces opostas de uma mesma moeda. Se dialética se aproxima de dialogo, ndo ha
dialogo possivel na igualdade de posigdes. Dai a necessidade clara da existéncia dos
contrarios. Nesse ponto, Demo (1995) aponta que se faz necessaria uma distingao
fundamental entre contrario e contraditério, apesar de que na pratica discursiva eles
sdo comumente confundidos.

O préprio da dialética sdo os elementos contrarios que compdem a prépria
totalidade histdrica. Por isso, o uso comum da expressao “contradicdo histoérica’ quer
na verdade se referir ao carater conflituoso e antagénico dos processos histéricos, a
unidade mesma de contrarios presente em toda realidade humana. Uma unidade de
“contraditérios”, a rigor, seria impossivel, pois termos contraditérios ndo permitem a
polarizagéo dialética. Contradigao interna é um erro de raciocinio; termos contradito-
rios se excluem mutuamente. E preciso estar atento, pois muitas traducdes frequen-
temente confundem esses termos.

Interacao teoria-pratica: para aplicar essa categoria analitica, é preciso dis-
tinguir os dois termos. O que € proéprio da condigao de historicidade é a praxis, a
pratica. A teoria instaura um olhar sobre a realidade, mas n&o € ela. Entretanto, né&o
pode haver teoria dissociada da pratica, ainda que o desenvolvimento de uma pratica
a partir de uma teoria n&o signifique a garantia de tornar essa teoria verdadeira, visto
que de uma mesma teoria podem surgir varias praticas distintas e até mesmo contra-
rias e, sim, também contraditérias, enquanto erro de transposicao.

No processo de transformacao histoérica, tanto a pratica quanto a teoria de
carater critico sdo importantes. Nesse caso, a dialética historico-estrutural reconhece
que a pratica, acompanhada da teoria, conforma a essencialidade da transformacao
historica. Assim, a pratica seria sempre uma das possibilidades apresentadas pela
teoria, mas nao o total da teoria, pois outras praticas podem advir desta. Entretanto,
€ a pratica, por seu carater concreto de atuacédo no real, o Unico meio de entrar na
historia, embora nado possamos esquecer que 0 que propomos € apenas uma das
formas que a teoria permite.

Vejamos agora, brevemente, como se articulam essas categorias com os con-
teudos dialéticos da hermenéutica filosofica: em primeiro lugar, se pensamos o texto



como a produgao de um discurso sobre a realidade e, portanto, jogado na histéria. Se
0 pensamos como um acontecimento social, entdo todo texto esta também marcado,
invariavelmente, pelo conflito. Ele segue em consonancia ou em oposi¢gao mais ou
menos radical a realidade social tal qual ela se apresenta. Todo texto ja nasce dentro
da estrutura triplice que forma a totalidade dialética, como tese, antitese, ou sintese.
Havera sempre outro discurso que a ele se opde ou que com ele segue.

Dessa maneira, toda interpretacéo de texto ocorre dentro da unidade de contra-
rios que constitui a historicidade, tanto do texto em seu momento de escritura quanto
da interpretagcdo e compreensdo no momento de leitura. Assim, habitar ou atraves-
sar o texto € também ser habitado ou atravessado por ele. Ai ja se encontra outro
movimento dialético. A fusdo de horizontes em Gadamer, ou o fechamento do arco
hermenéutico em Ricoeur, ocorre no contexto inevitavel dessa unidade de contrarios.

As condigbes objetivas e subjetivas das processualidades historicas também
constituem elementos indissociaveis do carater dialético da hermenéutica contempo-
ranea. Ao pensar que o leitor ndo pode fugir dos seus juizos prévios, de seus precon-
ceitos no sentido gadameriano, o que estamos compreendendo € o seu condiciona-
mento, os efeitos sobre a consciéncia do leitor das condigdes objetivas de sua historia
pessoal, sua cultura, sua nagao, sua localizagao geopolitica.

Ao mesmo tempo, as formas particulares com as quais o texto toca o leitor ou
os conteudos subjetivos que o leitor imprime a sua interpretagdo estdo permeadas
pelas condigbes subjetivas, pelas possibilidades de movimentar-se de forma impar
dentro das condigbes objetivas. A nova interpretacao oferecida a um texto tem muito
das possibilidades subjetivas de influenciar a histéria, tal como reconhece a dialética
historico-estrutural. No mesmo sentido, ao mediar essas interagcdes entre condigdes
objetivas e subjetivas, a praxis hermenéutica demonstra o quanto ela revela do proé-
prio leitor, ou seja, o quanto ela gera, também, de autoconhecimento.

Finalmente, ao pensarmos a hermenéutica como uma forma de produgao inte-
grada de saber, ou como a transposi¢gao do mundo do texto para o mundo da agéo,
estamos falando também da interacao entre teoria e pratica. Ao compreender o texto
o leitor compreende melhor a si mesmo; o que é exterior opera saber naquilo que é
interior. O mundo do texto € o campo tedrico; oferece um olhar sobre a realidade, mas
nao é a realidade. J4 o mundo da agdo é o mundo da pratica, o mundo dos problemas
reais do leitor, que ele pretende conhecer melhor e sobre o qual quer agir.




AHERMENEUTICA NA COMPOSICAO DE QUADROS TEORICO-CON-
CEITUAIS EM PESQUISA SOCIAL

Considerando o carater mais propriamente pragmatico do desenvolvimento e
da execugdo de um projeto de pesquisa social, os pressupostos e parametros analiti-
cos da hermenéutica contemporanea, nas perspectivas aqui apresentadas, parecem
muito uteis ao desenvolvimento dos quadros tedrico-conceituais a partir dos quais e
com 0s quais um pesquisador parte para pensar um determinado problema de pes-
quisa.

Essa dinamica referencial da aquisicao de uma determinada produgao tedrica,
por meio da qual o pesquisador analisa contextos de produgao de um problema e
resultados de pesquisa de campo, poderia ser muito bem descrita como uma fuséo
de horizontes, tal como descrevia Gadamer, e muito proxima da triade formada por
prefiguragdo, configuragéo e refiguragdo, como propde Ricoeur.

Instrumentalizar-se com um novo olhar, desenvolvido por meio das leituras que
formarao o quadro tedrico-conceitual de uma pesquisa social, € sempre um processo
de interpretacdo e compreensao que transpde um mundo do texto para um mundo da
acéo, sendo este ultimo o préprio mundo do problema de pesquisa dentro do qual o
pesquisador esta inserido.

Dessa forma, podemos sintetizar algumas licbes possiveis de serem com-
preendidas a partir dos pressupostos hermenéuticos apresentados até aqui:

1. O texto referencial € um todo, uma totalidade integrada, e precisa ser abor-
dado nessa totalidade, jamais por fragmentos ou comentarios de terceiros. O
esforco hermenéutico de compreensao € um esforgo integral, dirigido a uma
totalidade;

2. O texto é um discurso fixado em escrita que sempre se dirige, dialeticamente,
a outro discurso, ao qual a ele se alia ou se opde de forma mais ou menos
radical. Todo texto é tese, antitese ou sintese. O leitor/pesquisador dirige-se
ao texto referencial com seus juizos prévios, e a compreensao possivel desse
texto nascera das respostas encontradas as questdes que ele dirige ao texto e
aquelas que o texto dirige a ele;

3. A compreensao referencial de um texto depende da articulagdo entre os cons-
tituintes objetivos do texto e os constituintes subjetivos do leitor/pesquisa-
dor. Nesse processo, por meio das suas escolhas e questdes em relacdo as



possibilidades do texto, o leitor/pesquisador compreende melhor também a
si mesmo. As abordagens puramente descritivas dos textos ndo conseguem
contribuir verdadeiramente para fundamentar conhecimentos e proposicoes de
acdes decorrentes dos resultados de uma pesquisa;

4. O texto referencial, bem como as possibilidades de interpretacdo e compreen-
séo, esta jogado na histéria; portanto, o texto tem autonomia em relagéo aos
seus autores. O movimento hermenéutico ndo se da na diregcao da descoberta
precisa daquilo que o autor pretendia dizer, mas na direcéo do que efetivamen-
te o texto diz aqui e agora para aquele leitor/pesquisador especifico, no intuito
de ser redirigido a um determinado contexto de agao, que, nesta situagao her-
menéutica, € o problema de pesquisa;

5. Atingir a fungao referencial de um texto implica atravessar e ser atravessado
pelo texto. Toda aplicagdo de um texto ao pensamento sobre um problema de
pesquisa deve decorrer de uma refiguragdo, e é por meio dela que o leitor/
pesquisador elabora, também de forma escrita, um novo discurso explicativo
sobre o texto que fara parte de sua comunicagao cientifica. A experiéncia da
realizagdo de uma pesquisa social propicia transformagdes de natureza obje-
tiva sobre o problema de pesquisa e transformagdes de natureza subjetiva no
préprio leitor/pesquisador;

6. O novo texto explicativo produzido pelo pesquisador para a abordagem do
problema de pesquisa precisa ser compreendido apenas como uma das pos-
sibilidades de atualizar o texto original, dando-lhe nova voz. E preciso lembrar
que nao existem compreensdes unicas e definitivas e que ndo deve haver
imposicoes do pensamento prévio do leitor/pesquisador ao conteudo do texto,
0 que provocaria um relativismo interpretativo sem limites. Uma interpretacao
hermeneuticamente legitima deve ser capaz de ser justificada. O texto sé cum-
pre sua funcao referencial quando o leitor/pesquisador seguiu para onde o
texto apontava, ainda que sua posigdo em relagdo ao texto seja de antitese.
Textos referenciais também servem para demonstrar perspectivas contrarias;
a funcao referencial de um texto escolhido pode ser antitética a tese do pes-
quisador.

A descricdo que fizemos da hermenéutica e as seis diretrizes de aplicacao
que acabamos de propor estiveram, até agora, apoiadas na perspectiva filosofica,




considerando o texto expressao da linguagem historicamente engajada, signo da rea-
lidade, produto da cultura, via para a construgdo do conhecimento sobre o mundo e
sobre si mesmo.

Nao obstante, como veremos adiante, a perspectiva da hermenéutica enquan-
to método proprio as ciéncias sociais € humanas e instrumento de analise de dados
empiricos, como pensou Dilthey, jamais desapareceu, e trilhou seus proprios cami-
nhos.

A RETOMADA DA HERMENEUTICA COMO METODO: ALGUMAS NO-
TAS SOBRE O DEBATE ENTRE HABERMAS E GADAMER

Em torno dos anos 70 do século passado e durante quase uma década, a partir
das criticas de Habermas a hermenéutica de Gadamer, esses dois importantes fil6so-
fos travaram um debate cujos registros continuam a ser visitados frequentemente por
todos os estudiosos da hermenéutica contemporanea.

Alguns pressupostos da hermenéutica gadameriana provocaram inquietagdes
naquele que é considerado o mais célebre representante da segunda geragéo da
teoria critica da Escola de Frankfurt. Em seu projeto neokantiano de reafirmar os po-
tenciais iluministas da modernidade, Habermas, com vistas a desenvolver uma nova
proposta de produgao de conhecimento, uma nova ciéncia engajada na emancipagao
de sujeitos e povos em relagao a dominagao capitalista, chegou a uma teoria da agao
social, chamada por ele mesmo de Teoria da agdo comunicativa (HABERMAS, 2012).

Nessa obra, ele sustenta que na modernidade existe uma crescente interacao
entre formas de vida, visbes de mundo e culturas diversas, o que, em lugar de se
constituir como um problema, se constitui como um enriquecimento do mundo da
vida, elevando seus potenciais emancipatorios.

Mundo da vida, para Habermas, € o pano de fundo a partir do qual os nossos
valores sdo formados e a partir do qual nés raciocinamos e nos expressamos através
da linguagem. Ele é definido como uma espécie de area de congruéncia entre so-
ciedade, cultura e personalidade dentro da qual um sujeito se expressa. Mas, como
veremos, essa hocao difere bastante da nog¢ao de preconceito em Gadamer.

Habermas parte, entdo, para examinar as estruturas do mundo da vida que tor-
nam possivel aos diversos grupos sociais a elaboragao de orientagdes racionais para
a acgao, e assim se interessa pelos sistemas culturais de interpretagdo do mundo que
refletem saberes pré-estabelecidos a partir dos quais € garantida a coeréncia interna
das distintas e multiplas orientagdes de agao.



Um dos principais problemas a superar é o fato de o mundo da vida ser coloni-
zado pela raz&o instrumental dos poderes econémicos e administrativos, produzindo-
-se formas hegeménicas de interacao social — mediadas pelo capital e pela burocra-
cia estatal. Nele, o entendimento reciproco entre os atores sociais é prejudicado por
formas de padronizacédo de condutas e empobrecimento comunicativo.

Como vimos, em Gadamer a linguagem nao € instrumento nem signo; ela é a
propria mediacao da existéncia. Ela se vincula antes ao mundo da vida que ao indivi-
duo que fala ou escreve. Nesse sentido, e ndo no sentido positivista, a linguagem em
Gadamer pode ser considerada objetiva.

Além disso, a vinculagao entre interpretacao/compreensao e historicidade fun-
ciona no sistema gadameriano de forma que a tradicdo se torna responsavel por
fornecer ao individuo os juizos preévios, os elementos mentais aprioristicos que con-
dicionam a compreensédo. Logo, tanto os preconceitos tornam-se elementos univer-
salmente necessarios a compreensao quanto a propria praxis hermenéutica assume
pretensdées a uma forma universal de filosofia. Postas dessa forma, as ideias com as
quais Gadamer sistematiza sua proposicao tedrica podem ser consideradas ideias
nao fundacionais, no sentido de que n&do necessitariam da experiéncia pratica para
serem justificadas. E principalmente a esses aspectos que a critica de Habermas se
dirigira.

Heckman (1986) faz uma excelente recopilagéo e discussao em torno dos prin-
cipais aspectos desse debate historico. De uma forma geral, a autora dira que o cen-
tro da critica estaria no fato de Gadamer considerar que, ao ser finalizado o processo
hermenéutico, a compreensao ja estaria pronta; ja para Habermas tal processo nao
passaria de um primeiro movimento centrado no individuo, que careceria de mais um
movimento, de carater critico: um processo de reflexibilidade em relagdo a compreen-
sdo alcangada, o qual deveria ser operado em meio a um coletivo de intérpretes.

Dessa forma, para Hekman, Habermas centraria suas criticas sobretudo nas
ideias nao fundacionais de Gadamer e na sua pretensdo de estabelecer uma uni-
versalidade filosofica a hermenéutica. Para Habermas, nao haveria possibilidade de
consciéncia hermenéutica sem possibilidades de avaliagao critica dos limites da com-
preensao.

Por exemplo, para Habermas, se os preconceitos — como diz Gadamer — dos
intérpretes pudessem ser revelados em um processo dialégico conjunto de reflexao
sobre as interpretagcdes operadas, eles poderiam ser dissolvidos. Assim, Gadamer
compreenderia que os preconceitos ndo tém a centralidade que ele supde. Reduzindo
a esséncia, para Habermas o processo hermenéutico em Gadamer esta incompleto.

Dentro da perspectiva hermenéutica critica que Habermas defende, todo dia-




logo, toda produgédo discursiva esta determinada também por estruturas de poder e
contextos de dominagao, os quais Gadamer nao consideraria de suficiente importan-
cia. A hermenéutica gadameriana conteria uma espécie de idealizagdo da tradigao
gue nao parece enxergar quantas vezes se fazem necessarios, sim, esforgos para se
livrar dos preconceitos, a fim de se atingir uma compreensao legitima de um texto ou
de um fenémeno social.

O elemento capaz de afastar os preconceitos, que estariam cheios das marcas
de dominacéao e colonizacio capitalista do mundo da vida, seria exatamente a razao,
que em Habermas é razao comunicativa, construida coletivamente. Assim sendo, a
consciéncia hermenéutica precisaria ser sempre acompanhada de uma consciéncia
emancipatoria. E esta, por sua vez, ndo podera existir sem que as compreensdes
estejam livres das tradi¢des.

Com isso, Habermas reabilita para a hermenéutica seu projeto neoiluminista
de emancipagao centrada na razao, ainda que proponha uma razao renovada, que
ele considera nao etnocentricamente imposta, e construida em dialogo livre, a partir
da consideragao das diferencas socioculturais envolvidas — desde que nesse dialogo
nao opere a imposi¢ao dos valores de um grupo sobre outro.

Assim, Habermas aponta para a necessidade de que a hermenéutica gadame-
riana, apesar dos avangos que ela apresenta em relagao as proposicdes hermenéu-
ticas classicas e outros modelos filoséficos interpretativos, seja complementada por
uma teoria critica da sociedade, e consequentemente por uma pratica critica coletiva
da “situacdo hermenéutica” em que se produzem os discursos.

Hekman (1983) demonstra que as reag¢des de Gadamer nao sao de quem en-
frenta um adversario de pensamento, mas de quem dialoga com um pensador que
estabelece graus diferentes a determinados constituintes tedricos, em especial a ra-
zao e a reflexibilidade, como seria proprio, segundo Gadamer, aos iluministas.

Suas refutagdes mais veementes das criticas habermassianas dirigem-se as
criticas em que sua teoria hermenéutica é apresentada como obstaculo a uma pos-
tura critica durante o processo de interpretacdo e compreensao — o que, segundo
Gadamer, ela, em contrario, favoreceria.

Gadamer demonstra crer que em grande parte os dissensos entre ele e Haber-
mas também decorrem de uma compreensao distinta que ambos fazem dos efeitos
da historicidade. Enquanto para Habermas ela é fator limitante a compreenséo, a
partir dos aspectos negativos da tradicédo, para Gadamer seria uma espécie de ilusao
julgar possivel livrar-se dessa historicidade e das marcas da tradigédo, e a questao é
apenas saber torna-la elemento enriquecedor da compreensao, a partir da escolha
dos bons preconceitos.



Em ultima analise, Gadamer acredita que toda a polémica entre eles vem do
fato de que Habermas, em sua proposigao de revisao critica coletiva da compreenséao
como indispensavel ao processo hermenéutico, 