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Em dezembro de 2019, o mundo comecou a falar sobre coronavirus; isso ocorreu
em funcdo de um surto que comecou na China, em Wuhan, e matou mais de 3 mil
pessoas. O coronavirus faz parte de uma familia de virus responsaveis por causar
doencas em animais ou humanos. Nos humanos, sabe-se que varios coronavirus
causam infeccoes respiratorias, as quais vao de resfriados comuns a doencas mais
graves, como a Sindrome Respiratoria do Oriente Médio (MERS) e a Sindrome
Respiratoria Aguda Grave (SARS), responsavel por uma epidemia em 2002. O
novo coronavirus, descoberto recentemente, causa a doenca denominada Covid-

19.

A Covid-19, desde dezembro do ano passado, ja deixou mais de 8 milhoes e meio
de pessoas doentes em todo o mundo. No Brasil, os primeiros casos surgiram em
26 de fevereiro de 2020; em junho, ja somamos mais de um milhao de casos e 50
mil mortes.

Do final de janeiro até o0 momento, o Satide sem Fake News do Ministério da
Saude ja verificou aproximadamente 100 noticias a respeito da Covid-19 e, destas,
apenas quatro noticias sao verdadeiras. Trata-se de informacgdes que chegam a
populacao por canais como WhatsApp, Facebook, Instagram e outros meios que
proporcionam troca de informacoes.

Esses dados nos dao uma dimensao do cenario que os brasileiros estao vivendo
em relacdo a pandemia da Covid-19. Temos também uma dimensao da avalanche
de informacbes que estao circulando — muitas vezes noticias falsas ou
incompletas, que podem vir a trazer graves consequéncias para a saude da
populacdo. Informacdo de qualidade é um elemento essencial para a prevencao
da Covid-19 e a promocao da saude das pessoas.

Para obter informaco6es sobre a Covid-19, a qualidade da informacao e a precisao,
embora sejam dificeis de medir, sdo fundamentais, tanto para a populacao quanto
para a comunidade cientifica (HUA, 2020). Entre o publico, a Internet é a fonte
mais popular de informacao sobre os sintomas e as formas de prevencao. A
informacao tem proliferado nas midias tradicionais e sociais desde o surto da
Covid-19 (KOUZY, 2020). Em estudo recente com 21 paises, Lin (2020)
constatou que o nimero de pesquisas no Google por “lavar as maos” aumentou
com a mesma velocidade que a propagacao da Covid-19 (LIN, 2020). A
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desinformacdo sobre a doenca, no entanto, também vem proliferando na
Internet, especialmente nas midias sociais.

Além da Internet, a midia tradicional também é uma importante fonte de
informacao durante surtos de doencas. No entanto, a exposicao repetida a midia
quanto a informacoOes relacionadas a crise eleva as respostas de ansiedade e
estresse entre as pessoas (GARFIN, 2020). O publico também pode receber
informacoes sobre a Covid-19 da equipe médica e dos leigos, como amigos,
familiares e colegas de trabalho. Como as pessoas obtém informacoes sobre a
Covid-19 de varias fontes, a compreensao dos fatores relacionados a essas fontes
de informacao ajuda os profissionais de satide nas acoes de educacao em satide
com individuos, em particular, e com o publico em geral. Assim, desenvolvendo-
se sistemas de troca de informagoes transparentes e eficazes, pode-se aprimorar
a autoconfianca no enfrentamento a pandemia.

Este projeto objetiva compreender a relacao entre desinformacao, fake news e
sentimentos de medo, estresse e estigma frente a pandemia da Covid-19. Os
objetivos especificos sdo: (1) analisar as noticias publicadas nos seis primeiros
meses da pandemia no Brasil; (2) desenvolver um entendimento sobre a
desinformacao, as fake news e os sentimentos de medo, estresse e estigma entre
os enfermeiros da Atencao Primaria a Saude (APS) frente a pandemia da Covid-
19; (3) analisar as postagens das midias sociais (Instagram e Facebook) do
Ministério da Saiide durante a pandemia da Covid-19.

Metodologia

A pesquisa consistirdA em uma abordagem netnografica. Segundo Corréa e
Rozados (2017), a netnografia é a observacao participante no campo de trabalho
online e utiliza as diferentes formas de comunicacao virtual, mediada por
computador, como fontes de dados para a compreensiao e a representacdo
etnografica dos fen6menos culturais e comunicacionais. A netnografia tem como
base a etnografia, a qual, por sua vez, tem como principio encarregar-se da
observacdo das culturas e comunidades humanas localizadas em espacos
geograficamente delimitados.

Com o avanco no uso da Internet — e com a diversificacao desse uso —, as pessoas
foram mudando as formas de intera¢do e comunicacao com o outro; isso também
possibilitou outras formas de aglutinaciao social, agora online. O surgimento
desses novos espacos exigiu uma remodelacdo do método etnografico, a fim de
atender as necessidades das formas de socializa¢do, agora em ambiente virtual.

Sera realizada uma netnografia nas midias sociais (Instagram e Facebook) do
Ministério da Satde e dos enfermeiros que atuam na APS.
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