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tde comunicacao em saude na pandemia de Covid-19

0 contexto de uma pandemia, além

de isolamento social, higienizacao fre-

quente e um sistema de satde que con-
siga atender a todos, informacdo e comunica-
¢ao de qualidade também sdo essenciais. Com
0 objetivo de escutar as principais demandas e
dificuldades comunicacionais nos estados bra-
sileiros frente a anormalidade deste momento,
o Laboratdrio ECoS, em parceria com o Conselho
Nacional de Secretarias de Satde (Conass) rea-
lizou uma webconferéncia em que comunica-
dores de assessorias estaduais de comunicacao
puderam compartilhar estratégias, experiéncias
e ideias colocadas em pratica em cada um des-
ses estados para um trabalho articulado e in-
tegrado de comunicacao frente a pandemia de
Covid-19.

Além dos assessores estaduais, a atividade
contou com a participacao dos representantes
da Comunicacdo do Conass, o gerente Marcus
(arvalho e as jornalistas Adriane Cruz e Tatiana
Rosa, do secretdrio executivo da Instituicao, Ju-
randi Frutuoso. A moderacao foi realizada pela
coordenadora do ECoS, professora Valéria Men-
donca que, por sua vez, contou com 0 apoio das
sanitaristas Luana Dias e Natdlia Fernandes para
a sistematizacao das informacoes discutidas na
reuniao para posterior trabalho, mais uma vez
em parceria com o Conass, no plano de comu-
nicacao. A estudante de graduacdo em Sadde
(oletiva, Suane Dias e a jornalista que vos es-
creve, Adria Albarado, também acompanharam
0s trabalhos.

Adriane Cruz, jornalista do Conass, explicou
que a iniciativa foi agendada apds provocacao
de comunicadores nos estados sobre a neces-
sidade de conversar sobre o colapso do Sistema
e sensibilizar gestores sobre a mudanca de tom
neste momento. "Falar do colapso, de mortes e
do caos talvez seja necessario neste momento,
assim como intensificar a prevencao e tratar a
comunicacdo da maneira mais estratégica que
consigamos. Sabemos da forte demanda da
imprensa e das outras frentes, nossa intencao
¢ auxilid-los e a maneira que encontramos foi
abrir esse espaco para que pudessem dizer

quais os problemas, as principais dificuldades, o
que é possivel fazer, o que ajuda, o que dificul-
ta" disse durante a webconferéncia.

Valéria Mendonca, coordenadora do ECoS,
destacou que o papel do Laboratdrio, assim
como o da Universidade, é estar ao lado de
instituicdes estratégicas e de representativi-
dade nacional como o Conass, bem como ao
lado de pessoas que fazem com que ele tenha
vida, ou seja, consultores e assessores técnicos,
auxiliando da melhor maneira que podem na
consolidacdo do sistema, no aporte de uma boa
comunicacao, de qualidade, transparente, ética,
soliddria, para que chegue no apoio a tomada
de decisao SUS e aos profissionais de satde, de
comunicacao e a toda populacao.

0O papel da comunicacao foi bastante ressal-
tado pelos participantes. Para Jurandi, a comu-
nicacao é um dos desafios do Sistema Unico de
Saude (SUS) e os gestores precisam compre-
ender a importancia e o propdsito dela para
a execucao da boa politica em cada uma das
secretarias de estado. “Sem uma boa comunica-
¢ao vamos trabalhar mais e render menos, pois
estamos sempre atuando no sentido de reagir
a alguma matéria quando deveriamos sendo
proativos, fazer essa acdo acontecer em maior
velocidade, com menos sacrificio pelo fato da
sensibilizacao ja ter acontecido. Ha uma necessi-
dade forte agora de uma articulacdo e da unido
de todos. Nao da para vencer um inimigo desse
porte, que vai trazer um dano muito grande ao
pais, numa situacao que sabemos quando co-
mecou, mas nao sabe quando termina”

Marcus pontuou quanto a relevancia da qua-
lidade da comunicacdo para diminuir os danos
da pandemia. Conforme ele, é necessario comu-
nicar de forma que a populacao entenda a situ-
acdo e saiba que o SUS funciona e estd sendo
expandido e que as assessorias estaduais sao
fontes sequras de informacdes. "E importante
que tenhamos contetido, mostremos as acdes
realizadas nos estados. Precisamos alinhar e dar
um fluxo melhor a essas informacodes para a po-
pulacao ver o SUS se movendo para atendé-los
em meio a pandemia”

Cerca de 30 pessoas, incluindo comunicadores das secre-
tarias estaduais de saude, participaram da webconfe-
réncia. Fotos: reproducao.

Os assessores do Conass fizeram questao de
enfatizar 0 apoio da Instituicdo nas acdes dos
estados e prometeu intensificd-lo. "Vocés ndo
estao sozinhos. Precisamos nos apoiar e contar
com parceiros importantes e gestores do SUS,
com a UnB" afirmou Marcus. Adriane explicou
que a partir dos relatos e do levantamento de
midia e das acoes dos proprios assessores es-
taduais que a equipe estd fazendo, o préximo
passo é compartilhar um documento orienta-
dor que extrapola um plano de comunicacao de
risco em alguns aspectos. “Consequir traduzir
as linguagens técnicas dos diversos setores
envolvidos para os diferentes publicos e tentar
nos colocar dentro do contexto como sujeitos
ativos e ocupar nosso lugar de comunicadores”

CONFIRA A MATERIA COMPLETA COM DICAS E ORIENTA-
COES PARA COMUNICAR NO CONTEXTO DA PANDEMIA
E DISCUSSAQO SOBRE A COMUNICACAQ DO MEDO NO
NOSSO SITE.
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