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Introducéo
A Ciéncia da Informagéo esta associada a todas as areas do conhecimento, tendo o

avango tecnolégico como aliado, uma vez que este avango possibilita, por um lado, o
acesso &gil e eficiente as fontes de informagdo. Por outro lado, evidencia-se um aumento
incontroldvel na quantidade de informagdes que surgem em todos os formatos,
principa mente por meio eletrénico.

Saber utilizar a informacdo € um fator determinante no exercicio da cidadania e da
inclusdo social. Dessa forma, témse na caracteristica interdisciplinar da Ciéncia da
Informac&o apresentada por Saracevic (1995), o mais forte elo de ligacéo entre a avaliacéo
de contextos diversos da humanidade e a reciprocidade do conhecimento a partir dos
processos comunicacionais observados nas interagOes socials. Para este fator ele orienta que
a Ciéncia da Informacdo est4 associada a inlmeras areas do conhecimento e, por isso, €
sujeito ativo na sociedade da informagdo, hga vista a “explosdo da informagdo” que
comegou ha ciéncia, difundindo-se para outras producdes do homem.

Uma outra afirmativa, dessa vez indicada por Wersig e Neveling (1975), nos mostra
gue a Ciéncia da Informagéo “ é baseada na nogdo das recessidades de informacéo de certas
pessoas envolvidas em trabalho social, e relacionadas como o estudo de métodos de

organizacdo dos processos de comunicacdo numa forma que atenda estas necessidades de

XN

informagéo”.
Pinheiro e Loureiro (1995) destacam ainda que, “no ambito da Ciéncia da

Informagéo, a comunicagdo pode ser entendida como transferéncia dainformacéo”. A partir
da relagdo estabelecida por Ingwersen (1992), entre as cinco éreas de concentracdo da
Ciéncia da Informacdo, baseado em Belkin. Destas, extraimos quatro que avaliamos ter
relacdo direta com a tematica: “a idéia da informacdo desgjada, a eficacia do sistema de
informacdo e a transferéncia da informagdo, a relagdo entre a informagdo e o gerador e a
relacdo entre ainformacdo e 0 usuério”.

Entendemos que, para uma reafirmacdo tedrica desta abordagem com énfase na
tematica aqui proposta, Le Coadic (2004, p. 107-111) aponta trés novas revolucdes da
Ciénciada Informac&o a partir do seu ciclo evolutivo: o tempo da producgédo da informacéo,
0 da comunicagdo e o uso da informagdo, e ainda uma quarta revolugdo, dita como a

tecnologica. A esta pesquisa associa-se 0s hovos paradigmas direcionados ao trabalho



coletivo, ao fluxo, ao orientado para 0 usu&rio e ao que ele chama de elétron, ou sga, uma
“mudanca de suporte que modifica 0 espaco-tempo da informacdo e que parece se
estabel ecer de modo duradouro...” Ao Ultimo novo paradigma relacionamos a comuni cagcao
extensiva, que sera abordada em uma outra oportunidade.

Considerando os apontamentos levantados, chega-se a0 pensamento de Barreto
(2001), que caracteriza a esséncia do fendmeno da informagdo como “a adequacdo de um
processo de comunicagdo que se efetiva entre 0 emissor e 0 receptor da mensagem.
Qualificada como um instrumento modificador da consciéia do homem”. O autor faz
uma espécie de cruzamento da informacéo como cidada de dois mundos.

Para findizar, reportamo- nos a idéia de Miranda e Barreto (2000), quando estudam
o conhecimento objetivo de Karl Popper e a Teoria dos 3 Mundos. Para eles, “a Ciéncia da
Informacéo faz parte de um campo cientifico de tipo novo, que participa do mundo fisico e
metafisico, mas que formula seus problemas no universo da representagdo do conhecimento
dos trés mundos popperianos — incluindo o préprio mundo 3 do conhecimento registrado”.

A esta afirmacdo Miranda (2002) novamente entende que o Mundo 3 de Popper “é o
universo da metaciéncia mas também das profissdes que lidam com os métodos e técnicas
de producdo, armazenamento e uso — e todo o ciclo da comunicacdo cientifica — das
informacdes e conhecimentos produzidos pela atividade investigativa’. Observa-se entéo,
elementos de essencial substancia para o estudo aqui proposto, tendo como relevancia os
fluxos da informacdo, sua relagdo com 0s processos de comunicagcdo e as andises de
contetdo, recepcdo, mediacdo e aplicabilidade social, relacionadas a Ciéncia da Informagao

junto aos projetos de inclusdo digital.

O processo de comunicagdo: suas visdes
Nos ensinam Lasswell, Shannon e Weaver, DeFleur, Osgood e Schramm, Dance e

Tubbs em seus ensaios para a construgdo de um modelo ideal do processo de comunicagdo
gue 0 emissor, 0 receptor, a mensagem e o canal sdo elementos imprescindiveis e matriciais
a constituicdo de qualquer processo, haja vista os exemplos trazidos a este estudo conforme
se segue:

Férmula de Comunicacdo de Lasswell (1948). (MCQUAIL & WINDAHL, 1993)
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O estudo de Lasswell nos traduz as relacbes de estudos de controle, andlises de
conteldo, midia, audiéncia e de efeitos, respectivamente, sendo que a ele critica-se a
omissdo do elemento feedback, ou sgja, o retorno da efetividade ou n&o do processo, que
mais tarde surge em ensaios timidos nos estudos apontados por DeFleur. No entanto, a
Lasswell atribui-se a insercéo dos efeitos, elemento considerado imprescindivel ao que ora
pretende aplicar: 0 estudo dos processos comunicacionais na Comunicacéo da Informagéo
em estudos de cidadania e inclusdo digital.

Esperava-se que a Teoria Matematica de Shannon e Weaver (1949) viesse suprir
esta lacuna inicial, mas ao contrario. Partindo da formagdo bésica da férmula desenvolvida
com influéncia das telecomunicacdes. Com a Ciéncia da Informagdo, especificamente, a
Teoria Matemética da Informac&o contribuiu para sua autonomia, libertando-a do suporte,
maneira tradicional de se pensar a informagéo, isto porque a Teoria de Shannon e Weaver
nédo se refere asignificado, diferentemente da Ciéncia da Informacéo.

Shannon estava preocupado com a solucdo de problemas de otimizacdo do custo de
transmissdo dos sinais, mas seu sistema de comunicacdo e alguns conceitos, como ruido,
s30 Uteis paraa Ciénciada Informagao e, por isso, ainfluenciaram.

Os edtreitos lacos com a Teoria Matemética da Informagdo e a Ciéncia da
Informacdo também se manifestam com as relages da causa e efeito do sentido diante do
significado. O ruido, na Ciéncia da Informagéo, bem como em sua andlise na Comunicagdo
da Informagdo sGo muito Uteis e se transformam em novas perspectivas de estudo, ndo
necessariamente um problema.

Vegamos a Teoria Matemética da Informagéo de Shannon e Weaver (1949):



Consderado uma evolugdo de Shannon e Weaver, no modelo seguinte,
desenvolvido por DeFleur, em 1970, (MCQUAIL & WINDAHL, 1993), o ruido esta
presente em todas as fases da comunicacdo e nota se também que as correspondéncias de

sentidos raramente sdo perfeitas, ou sga, se existir relacdo entre dois significados o
resultado é comunicacao.

Desta forma, as falhas surgem na multiplicidade dos significados e das mensagens,
uma vez que a possibilidade de se acancar o feedback pode vir a ser adaptada ou néo,
somente voltada a audiéncia, com limitacbes de fontes em estudos voltados para a
comunicacdo de massa.

Esta, por sua vez, como sendo essencial para a visibilidade dos resultados, a fim de
serem obtidos reconhecimento, compartilhamento e redefinicdo de conceitos previamente
estabelecidos ou ndo, tende a ndo solidificar um modelo de comunicagdo de massa
diaogica, neglicenciando fatores importantes como o €lo da comunicacdo a ser
estabel ecido entre os individuos (emissores e receptores), bem como deixando de coordenar
e gerar vincul os co-responsaveis como se espera.

Com a ineficdcia do processo de feedback do modelo de DeFleur, anda

encontramos lacunas operacionais a aplicabilidade do processo ao estudo ora proposto.
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Em Osgood e Schramm (MCQUAIL & WINDAHL, 1993), apuramos a presenca de novos
atores ao processo de comunicagdo, apresentado pela dupla em 1954. Apesar de apresentar uma
representacdo estatica circular, 0 modelo ndo aplica a retroalimentacdo, 0 emissor €, a0 mesmo
tempo decodificador, interpretador e codificador, enquanto o receptor decodifica, interpreta e
codifica novamente, encaminhando a mensagem novamente sendo emissor.

Nesta confusdo de papéis as duas partes desempenham as mesmas tarefas em momentos,
aparentemente, diferenciados, porém visivelmente dubios, em se tratando de estudos aos quais
podem vir a ser posteriormente associados a itens colaborativos a exemplo dos contetidos, elementos

identitarios e culturais, receptivos e mediatizados.
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Dance e seu Modelo Helicoidal de 1967 (MCQUAIL & WINDAHL, 1993) teoriza que 0
modelo circular estd mais préximo do processo de comunicagdo entre as pessoas, porém nao
apresenta 0s elementos participantes da comunicacdo. Sua representacdo nos mostra a natureza
dindmica da comunicacdo e mostra que os elementos, relagdes e ambientes estédo continuamente

mudando, com destague para 0 avanco e o crescimento do processo em Si.



E finamente, o0 modelo de comunicagdo de Tubbs (c2003) nos reflete a dois novos atores
denominados Comunicador 1 e 2, bem como as mensagens emitidas e recebidas a partir de filtros e
interferéncias externas ao processo imediato mas que se relacionam diretamente com os emissores e
receptores, também encontrados em situagdes duplas com fungdes igualmente duplas, a primeira no

sentido de inserir e a segunda, em multiplicar os valores dos codigos do processo.
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Conforme se observa entre os modelos anteriormente relembrados, os principais
atores baseiamse em percursos simples, geramente estabelecidos em fungdo de uma
mensagem a ser direcionada por meio de um canal especifico ou ndo, mas que subtrai de
cada agente do processo, ativo ou ndo, uma determinada funcdo, seja ela dirigida ao
emissor ou ao receptor, contanto que ambos os atores participem e se encontrem em forma

de ruidos ou retroalimentacdo de significados.

Um novo modelo para o processo de comunicagdo

Sugere-se a andlise ora apresentada uma adaptacdo de modelos inspirada no que nos
apresentou os teoricos dos modelos de comunicacdo, com a complementacéo do que pode
vir a ser denominado de modelo de processo comunicacional para a inclusdo digital, com
vistas a preservar as bases de atores (emissor e receptor), com objetivos prévios e
analisados a partir de indicadores de contexto pré-existentes, frutos da observacéo dos
sujeitos a serem incluidos.

Além disso, as mensagens codificadas a partir de uma realidade editada
socialmente, estaria diante de adaptacdes contextuais e, mais adiante, retroalimentadas por
intermédio de acles reeditadas e, posteriormente, avaliadas mediante a acdo de
implementadores sociais. Elaborar uma representacdo estética a esse pensamento teorizado
ainda poderia ser considerada prematura, uma vez que as substancias essenciais a esta
fundamentagdo encontram-se em pesquisa, que futuramente pode vir a ser apresentada em
discussdes outras, porém, cabe-nos ressaltar que a codificacdo e a decodificacdo dos
significados atribuidos a este “novo” modelo de comunicagdo interagem com atores que
atuam separadamente, com dupla funcdo, por vezes, mas cientes de suas atividades
multiplas no processo.

Por consegquéncia, interdisciplinaridades e interelagbes simbdlicas fazemse
necessdrias, hgja vista o cardter inovador de tal proposta. Construtiva originamente, ela
parte do pressuposto da existéncia de sujeitos ndo comunicaveis que, motivados pela
conectividade de projetos de inclusdo digital possam co-habitar em espagos-tempos pro-

ativos. Disseminando conhecimentos, produzindo informaecdo e ndo apenas consumindo-a.
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Figura- Processo de Comunicagéo, modelo sugerido para o foco da Cidadania— Inclusdo Digital — por MENDONCA, A.V.M. (2005).



A Sociedade da Comunicacdo aliada a inclusdo digital
O modelo condensado tradicional de percepcdo do socia dos ultimos 50 anos
mistura-se ao inovador técnico, “advindo das experiéncias pds-industrialistas dos anos 40-
50 nos E.U.A. e em 1958, na Franca, com a 5% Republica’, ressaltado por Lemos (LEMOS,
2002, p. 68), ao tentar construir os atuais paradigmas de uma sociedade, cujo sentimento
persegue o presente, com énfase nas promessas tecroldgicas e no elevado indice de
produc&o de bens e servigos que possam of erecer aos cidadaos.
Fazendo uma analogia entre 0 uso dos instrumentos tecnol 6gicos e a influéncia dos
aspectos sociais ora buscados V attimo observa que:
... Quando faamos de civilizacdo da técnica, devemos
compreender que aquilo a que nos referimos ndo é apenas o
conjunto dos utensilios técnicos que mediatizam a relagéo
entre 0 homem e a natureza, fecilitando-lhe a existéncia
através de todos os tipos de utilizacBo das forcas naturais.
Embora esta definicdo da tecnologia sgja vélida, em gerd,
para todas as épocas, revela-se hoje demasiado genérica e
superficial: a tecnologia que domina e modela 0 mundo em
gue vivemos é certamente feita de maquinas, que fornecem os

meios para ‘dominar’ a natureza externa; mas € sobretudo
definida, e de maneira essencia, por sistemas de recolha e
transmisso de informagfes. (1989, p. 24)
Ele diz ainda que “... A sociedade da comunicagéo se torna um ideal normativo,
com a introducdo do termo comunidade, que evoca uma idéa de maior organicidade e
imediatismo da propria comunicacao(...). A sociedade da comunicagéo ilimitada, aguelaem
gue se realiza a comunidade do socialismo légico, € uma sociedade transparente’
(VATTIMO, 1989, p. 29), motivando uma avaliagdo direta sobre o fator socio-cultural
frente &s novas midias®. A elas (novas midias) e aos seus consumidores/produtores, faz se
importante a adaptacdo de novos modelos de fluxos de processos de comunicagdo que

estejam adaptados ao novo conceito de tecnologias da informacdo e da comunicagéo.

2 O prof. de Jornalismo e diretor do Center for New Media, da Universidade de Columbia, em NY, John Pavlik, define
como nova midia a convergéncia entre computadores, telecomunicagdes e 0os meios tradicionais de comunicagdo. O
resultado dessa‘ misturadigital’ on line inclui a Internet, mas também outros recursos como as ferramentas para apuragéo
de noticias, todos os tipos de cameras, as imagens remotas via satélite, as formas de transmissdo da informagdo e as
formas de armazenamento dessas informagdes. In: Revista Brasileira de Ciéncias da Comunicagdo. v. XXIII, n° 1,
jan./jun.2000. p. 140.



Consider acbes finais

Com base em tais afirmactes, conclui-se sobre o caréter fenomenolégico dos novos
paradigmas da sociedade conhecida como tecnoldgica ou pds-moderna, como prefere
chamar Mattelart (2002, p.105), ao especificar que “o saber pds-moderno € ambivalente.
Ele € a0 mesmo tempo um novo instrumento de poder e uma abertura para as diferencas’.
Lyotard (2000, XV), designa o termo como “0 estado da cultura apés as transformagdes que
afetaram as regras dos jogos da ciéncia, da literatura e das artes a partir do final do século
XIX”, palavras que fazem valer que “o saber é ou sera afetado em suas principais fungdes:
a pesguisa e a transmissdo de conhecimentos’. (LY OTARD, 2000, p.4)

Com a Internet, ddo-se as relacoes entre o concreto e o virtual, o rea e o atual.
Considerada pelo Livro Verde da Sociedade da Informag&o como “territério” agregador de
mUltiplas identidades, a Internet € o mais novo meio de comunicacdo associado a idéia de
espaco virtual, de multi linguagens e atribuicdes de tarefas de transferéncia de informacéo
por principios estéticos e culturais, da mesma forma multifacetados. Segundo Miranda®, o
futuro organizado esta associado a propositura de novos modos de vida e novas visdes de
mundo, de contelidos e de instrumentos de comunicagdo que busquem a transformagéo da
estruturasocial.

Historicamente, o registro das revolucdes tecnol égicas mostra que todas elas foram
avaliadas pelo grau de penetrabilidade nos dominios da atividade humana. Segundo
Castells ela induz o aparecimento de novos produtos, centraliza conhecimentos e
informagdes gerando uma espécie de ciclo de realimentacdo cumulativo entre a inovagéo e
0 Seu uso. Sobre isso, podemos sintetizar a idéia de Castells sobre os trés estagios distintos
de usos das novas tecnologias de telecomunicagdes nas Ultimas duas décadas da seguinte

forma:

Nos dois primeiros estagios (a automacéo de tarefas e as
experiéncias de usos), 0 progresso da inovacdo tecnoldgica
baseou-se em aprender usando. No terceiro estégio (a
reconfiguracdo das aplicagBes), os usuarios aprenderam a
tecnologia fazendo, o que resultou na reconfiguracéo das redes
e na descoberta de novas aplicagdes. (1999, p.51)

Essas novas tecnologias precisaram de uma condicdo comum de confiabilidade,

para que a sociedade buscasse, paulatinamente, a adaptacéo ao novo globalizado. Observar

3 Prof. Dr. Antdnio Lisboa Carvalho de Miranda (UnB) foi coordenador do GT de Contetidos e I dentidade Cultural
durante a elaboracdo do Livro Verde da Sociedade da Informac&o.



somente ndo bastaria. Sendo assim, nada melhor do que o apelo a sociedade para participar
do todo reconstruido e a partir de entdo acompanhar as revolucdes tecnolgicas que vém
acontecendo no mundo, ou sgja, 0 que Castells chama de aplicacdo imediata no proprio
desenvolvimento da tecnologia gerada, fato observado entre meados dos anos 70 e 90 do
seculo passado.

Na atualidade, o Programa Sociedade da Informagéo traz como objetivos integrar,
coordenar e fomentar agOes para a utilizagdo de Tecnologias de Informagdo, Educacéo e
Comunicagdo, de forma a contribuir para a inclusdo social de todos os brasileiros na nova
sociedade e, a0 mesmo tempo, contribuir para que a economia do Pais tenha condi¢des de
competir no mercado global.

Sendo assim, investir na inclusio digital ndo significa apenas afabetizar
tecnol ogicamente os individuos, as familias e comunidades, mas também inserir contelidos,
avaliar seus processos comunicacio nais de recepcdo e mediacdo, tendo como finalidade a
aplicabilidade socia desses contelidos trabalhados a partir de conceitos e praticas da
comunicacdo da informacdo junto as escolas, por conseguéncia, junto a comunidade
escolar, por exemplo, afim de que a sociedade esteja melhor preparada para os desafios da

informac&o e do desenvolvimento tecnol 6gico.
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